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ORIGEN DEL TERMinO
LA iNTELIGENCIA EMOCioNAL
Surge como un concepto completamente
novedoso acufiado del escritor, psicélogo %
profesor de la Universidad de Harvard Daniel
Goleman en el afio 1995, quien escribié un libro
fitulado —La inteligencia emocionall|.

LA iNTELIGENCIA TRADICIONAL

La inteligencia tradicional. aquella que se mide por variables duras donde la
capacidad de la

persona estd determinada por un Cl (coeficiente intelectual) que indica cuan
eligente (capacidades académicas) tiene, no llegaba o explicar por qué en ciertos
casos ung

personas con un reducido Cl llegaba a alcanzar resultadoes tan positives a nivel

social; alta
estima, gran respeto, grandes logros a nivel personal, etc.

LAS CAPACIDADES EMOCIONALES
ADQUIRIDAS
La inteligencia emocional es un concepto que viene dela

mano de una nueva concepeion
rediante la cual se tiene en cuenta gue la inteligencia no es

puro y exclusivamente und .
cuestién de capacidades innatos sino que, por el contrario el

cerebro aprende alo largo de
toda la vida de la persona y ésta serd mediada en gran parte

por la inteligencio emocional

RECoNOCIMIENTO ¥

Dominio DE EMoCioNES
Una persona con este tipo de inteligencia es
capaz de reconocer las propias emociones y
dominarlas asi como también es capaz de
reconocer las emociones ajenas y comprender
mas alla de lo que expresan las palabras,

FLEXIBILIDAD ¥
ADAPTABILIDAD

Las personas con una gran copacidad de inteligencia
emocional tienen el control de las emociones y, por ende,
presentan, frente a los diferentes desafios cotidianes,
una alta flexibilidad y adoptabilidad a los cambios
imprevistos.

EMPATIA

La empatiaes lo capacidad de ponerse en e lugar de la otra persona, vivenciar lo que
3 q

la otra persona si
J p a siente. En otras palabras la empatia es comprender em
o que le sucede a otro persona, B
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EDUCACIGN DE LAS EMocionES

Hace varias décados atrés se creia que las emociones no eran posibles educorlas
nisiquiero se

las tenia en consideracién. Hoy en dia es precisoy posible, segin la infeligencia
emocional,

preeducar aquellas emocienes dafiinas (sentimientos de rencor. ira, odio, etc Jy
transformarles

en sentimientos positivos que ayuden a coda persona en su vida y en relacién con
ofras personas,

SoLIDARIDAD con oTRoS

Una persona con alta inteligencia emocional tendrd el sentimiento de solidarizarse
en relaciona a otros. Este concepto no sélo incluye cuestiones econdmicas o
materiales sino que fambién, implica la solidaridod desde lo emocional, la

contencion o la palabra que ofra persona necesita

ASERTIVIDAD

Una persana con alta inteligencia emocional reconoce
aquello que desea y sabe cémo lograrlo
puesto gue Tienen un equilibrio entre 5Us emociones. Es decir

sus emociones no le dominan )
sino que utiliza el recanocimiento de estas para su beneficio y

el de los demds.

CAPACIDADES PARA
LIDERAR

Una persona que tenga en consideracién estas

caracteristicas podré ser un lider para otros,

puesto que, a pesar de las dificultades una

persona con inteligencia emocional no se

abruma por los desafios que se le presenten,

COMUNICACION
EMOCIONAL

wna forma do canvencer. A modo de eamplo, si somos copoces

alvidan facilmante,
aisn existe siempre,
4 na vartal

resto de lus conm
quiros facan las emac

en todo memento, 1 gemplo de alle e51o que lamames ¢

LIDERA2GO

empleados, dirigir los sistemas ¥ procesos,
nes que le permitan alcanzar su misign,
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AUTOESTIMA

€l significado primardial de la autoestima es la confianza en la eficocio de la prapia mente, en

la capocidad de pensar, de tomar decisiones de vida y de birsquedo de Io felicidad. Nothaniel
Bronden, psicateropeuta canadiense, da la siguiente definicion de outcestima: —La autoestima,
plenamente consumada. es la experiencia fundamental de que podemos llevar una vida
significativa y cumplir sus exigencios. Mas concretamente, podemos dacir que lo outcestimo es lo
siguiente

1 Lo confianza en nuestra copacidod de pensar, en nuestra copacidod de enfrentarnos a

los desafios basicos de lovida,

2. La cenfianza en nuestro derecho a triunfar y o ser felices. el sentimiento de ser

respetobles, de ser dignos, y de tener derecho a afirmar nuestras necesidades y carencias. o
alcanzar nuestros principios morales y o gozar del fruto de nuestros esfuerzos

RESPETO A Si MiSMo

Respetarnos a nosotros mismos no es comparar nuestras habilidades y
capacidades con las de los ofras para sentimos superiores. Tampoco es vivira la
defensivo pensando que los demds constontemente atacon nuestra inftegridod
cuando no estan de ocuerdo con nesotros, sin caer

en la cuenta de que el desacverdo no implica una folta de respeto,

PiLARES DE LA AUTOESTIMA

Vivir conscientemente. Supone enfrentar la vida asumiendo
una actitud proactiva, es no limitarse a resolver los
problemas, sino salir a su encuentro.

Aceptarse a si mismo. Es imposible que logremos amarnos si
no nos aceptamas completamente, con nuestras virtudes y
defectos.

PRoMocion DE UNA
SANA AUTOESTIMA

La autoestima se conforma a través de las valoraciones
que las personas hacen de s mismos basandose en los
pensamientos, experiencias y sentimientos que han ido
recogiendo a lo largo de sus vidas. Esta influye en el
respeto que se siente hacia uno mismo y en la confianza
en sus propias capacidades.




