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Inteligencia
Emocional.

Inteligencia personal que es comprender las Existen don modelos principales de inteligencia
emociones de los otros y la inteligencia emocional, el primero desarrollado por Daniel
personal es entender las propias emociones en Goleman, incluye cinco atributos clave para el
el momento de tomar decisiones. coeficiente emocional, el segundo creado por John

Mayer y Peter Salovey, describe cuatro
caracteristicas de la inteligencia emocional.

Los cinco atributos de la
inteligencia de Daniel
Goleman.

Autoconocimiento: La habilidad para comprender tus propias
emociones y tener el control de ello.
Autorregulacion: La habilidad de regular tus emociones en lugar de
actuar impulsiva y pueden examinar sus emociones antes de actuar.
Motivacidn: Las razones por las que quieres tener éxito.
Empatia: La habilidad de conectar con la forma en que otras personas
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sienten.
Habilidad social: Habilidad para comunicarse y colaborar con otros. MANE]AR LAS % .
EMOCLONES

Las cuatro caracteristicas
de la inteligencia emocional
John Mayer y Peter Salovey.

Percepcién emocional: La habilidad para identificar las emociones que
otras personas estan sintiendo.

Facilitacion emocional del pensamiento: La habilidad de aprovechar las
emociones que percibas, ya sean las propias o las demas para ayudar a
otros en el proceso.

Comprension emocional: La habilidad de entender como las emociones
se relacionan entre si y como estas emociones impactan en las

acciones.
Regulacion emocional: La habilidad de regular las emociones en uno
mismo y en otros.\ (I

CARACTERISTICAS DE LA
INTELIGENCIA
EMOCIONAL.

La inteligencia tradicional: aquella que se mide por variables duras
donde la capacidad de la persona esta determinada por un (coeficiente
intelectual), que indica cuan inteligente (Capacidades académicas)
tiene.
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Las capacidades emocionales adquiridas: Es un concepto que viene de
la amano con la percepcién mediante el cual la inteligencia no es pura'y
exclusivamente una cuestion de capacidad.

Reconocimiento y dominio de las emociones:
Una persona con este tipo de inteligencia es
capaz de reconocer las propias emociones y
denominarlas asi como es capaz de
reconocer las emociones ajenas y
comprender mas alla de lo que expresan las

Flexibilidad y adaptacion: Las personas con
gran capacidad emocional tienen el control
de las emociones y, por ende, presentan

palabras. frente a los diferentes desafios cotidianos,
una alta flexibilidad y adaptacion a los
cambios imprevistos.
Educacion de las emociones: Es preciso
mpatia: Es ponerse en el lugar del otro para & ‘@ posible segtn la inteligencia emocional,
identificar lo que siente la otra persona. b o \ reducar aquellas emociones en dafinas
‘o' e (sentimientos de rencor, ira, odio, etc.) y
arios con otros: Este concepto no sélo |'F 1; transformarlos en sentimientos positivos y
e cuestiones econémicas o materiales o G que ayuden a cada persona en su vida.
ue, también implica la consistenciao la v b
palabra que otra persona necesita. e o
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Capacidades para liderear: A pesar de las
dificultades una persona con inteligencia
emocional no se abruma por los desafios que
le presenten.

Asertividad: sus emociones no le dominan si
no que utilizan el reconocimiento de estas
para su beneficio y el de los demas.
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