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ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

Es el patrén de relaciones entre
los componentes o de tes de la
misma y por ser un concepto
abstracto puede confundirse
con los procesos
organizacionales.

1. PROCESOS OPERATIVOS (FUNCIOMES), DE LA
EMPRESA
* JQUE SE HACE?
+ JCOMO SE HACE?
*iCON QUE 5E HACE?
« ;DONDE SE HACE?
* JEM CUANTO TIEMPO SE HACE?
2. DESCRIPCION DE PUESTOS
* AGRUPAR LAS FUNCIONES POR SIMILITUD.
* CREAR LOS PUESTOS POR ACTIVIDADES RESPECTO
DEL TIEMPC (CARGAS DE TRABA]O).

* DISENAR EL ORGAMNIGRAMA DE LA EMPRESA,
3. DEFINICION DEL —PERFIL|] DEL PUESTO, EN
FUNCION DE LO QUE SE REQUIERE EM CUANTO A
* CARACTERISTICAS FISICAS.

* HABILIDADES MEMTALES.

* PREPARACION ACADEMICA.

Son el conjunto de
responsabilidades, tareas,
actividades necesarias para
desempenar un determinado
puesto de trabajo. Los logros
son el resultado satisfactorio de
la ejecucidn excelente de una
funcién o grupo de funciones
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1. ESTABLECER EL QBJETIVO QUE SE PRETEMDE
LOGRAR CON CADA FUNCION GEMERAL
{RECUERDE QUE
DEEE SER ACORDE CON EL OBJETIVO DEL AREA
FUMCIONAL A LA QUE PERTENECE EL PUESTOL
2. DESARROLLAR LAS FUNCIOMNES ESPECIFICAS
[ACTIVIDADES), MECESARIAS PARA LLEVAR &
CABO CADA
FUNCION GEMERAL.

3. DESCRIBIR LOS PROCESOS DE CADA
ACTIVIDAD (ESTO ES, COMD SE HACE, PASCH
POR PASD,

INDICANDO TIEMPOS, RECURSOS NECESARIOS,

AS[ COMO EL RESULTADO FINAL ESPERADC).

4. DETERMIMAR LOS INDICADORES OPERATIVOS

(DE DESEMPERO) Y DE CALIDAD
(MEIDRAMIENTO) DE
CADA ACTIVIDAD.

Es un proceso cuva finalidad se
basa en atrasr a las personas

con interés en acupar un

determinado puesto de trabajo
en la empresa, analizar su valia,

elegir a una de ellas v por
dlitimo, integrarlas en la
organizacion
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SELECCHOM:

SOLICITUD DE EMPLED: ;CUAL SE USARA Y POR QLE? {ES NECESARID
CHSEMAR UM A ESPECIAL PARA LA
EMPRESA?
+ ENTREVISTA: ;QLIER LA LLEVARA & CABC? ;COMO 5E REALIZARAT pGLE
IMFORMACION SE QUIERE
DETEMERT
* EXAMEMES: SE CUENTA DO DIFEREHTES TIFOS DE EXAMERNES, ENTRE LOS
. MRS UTLIZADOS SE EMCUENTRAN: :
PHOOMETRICCS. JCLALES SE USARAMNT :QUIEN LOS APLICARA E
: ; NTERPRETARAT
FISICOS. ; GUE MEDICO LOS AFLICARAZ ;CLALES SE PEDIRANT
DE CONDCIMIENTDS. jOAIEN LOS DEEMARAT ; QUE INFDRMACICON SE
; GUIERE OETENER? ; ;
» BWESTIGACION DE CAMDHDWTE: JEN QUE CONSIETIRA LA INVESTIGACIEN
[TELEFOMID, VISTAS, ETL.|?
JOLAEN L REALITARAT
: CONTRATACION
ESTE ES UN PROCESDH SIMFLE 51 SE TOMMAK EN CLIENTA LOS DETALLES
LEGALES QUE IMFLICA, O
MALFY COMFLE|D ¥ FREDCURANTE, CUAKDO ESTOS SE FASAN FOR ALTO: FOR
. LOTANTO, ANTES [E
ENTABLAR UINA RELACION LABDRAL COM ALGUIEN ES MUY MPORTANTE
COPRDCER TOOOS LTS
COMFROMESOS LEGALES QUE ESTD COMLLEVA

El desarrolle del personal
involucra dos elementos
sumamente parecidos, pero
con diferentes objetivos v, por
lo tanto, con diversas formas de
disefio y ejecucidn, éstos
son.
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+ ADIESTRAMIENTO:

ES EL ENTRENAMIENTO BASICO
REQUERIDO PARA QUE LA PERSOMNA
DESEMPERE
LAS FUNCIOMNES PARA LAS QUE HA
SIDO CONTRATADA.

« CAPACITACION:
ES EL ENTRENAMIENTO AVANZADO
QUE SE LE PROPORCIONA A LA
PERSOMA PARA FACILITARLE UN
MAYOR DESARROLLO INDIVIDUAL ¥
PROFESIOMAL QUE FACILITE, EN
COMNSECUENCIA, EL
DESARROLLO DE LA COMPARNIA.
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FINANZAS

Objetives del drea financiera
El sistema contable de la
empresa s una herramienta
muy Otil y préctica que
facilita la toma de decisiones
del emprendedor v mantiene un
monitoreo constante de las
operaciones v salud financiera
de la empresa,

El sistema contable es &l
proceso para llevar
ordenadamente las cuentas de
la n costos y/o gastos, asi como
aurnentar sus expectativas de
rendimiento. En general, la
fectda, qué resultados se
alcanzan, como se lleva a cabo,
cuanto cussta,

SISTEMA CONTABLE
DE LA EMPRESA

Es facilitar la
toma de decisiones, asi como
mantener en forma ordenada el
registro de cada operacion
econdmica realizada durante
cierto periodo, por lo cual es
necesario planear como se
llevara a cabo el proceso, asi
como quién lo realizara (tanto
de forma externa coma
interna) y cudles seran los
costos, entre otros aspectos.
Contabilidad de la empresa El
proceso contable debe
determinarse antes de llevar a
cabo la primera actividad
econdmica de la empreasa vy, una
vez disenado, se debera poder
registrar de forma detallada
cada operacion; para esto es
necesario planear el sistema
contable que se utilizard v
capacitarse para aplicarlo o
contratar ala persona gue lo
haga.
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COSTOS Y GASTOS

El costo es uno de los
elementos més importantes
para realizar las proyeccionas o
planeaciones de un negocio. El
costo es cualguier cantidad de
dinero que se debe erogar
jpara pagar lo que se requiere
en la operacion de la empresa,
no tiene como fin la
ganancia, en tanto que el gasto
si se desembolsa con &l
objetivo de obtener utilidades;
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COSTOS VARIABLES:

CAMBIAN EN RELACION DIRECTA CON
DETERMINADA ACTIVIDAD O VOLLIMEN.
DICHA ACTIVIDAD PUEDE 5ER DE

PRODUCCION O VENTAS, POR

EJEMPLO, EL MATERIAL QUE VA A
UTILIZARSE CAMBIARA DE ACUERDO
COM EL NUMERD DE ARTICULOS O

SERVICIOS QUE SE PRODUZCAN.
« COSTOS FIOS:

SON AQUELLOS QUE PERMANECEN

COMNSTANTES EN UN PERIODO
DETERMIMADO, 51N

IMPORTAR 51 CAMEBIA EL VOLUMEN DE

WVENTAS

Los estados financieros son
restimenes de resultados de las
diferentes operaciones
econdmicas de la empresa, en
un pericdo determinado o en
una fecha especifica futura.
Los estados financieros se
proyectan a partir de otro
estado financiero, que es el flujo
de efectivo, gue previamente
ha sido calculado v, por tanto,
ofrece informacién bésica que
permite elaborar los dos
estados clave para determinar
la salud financiera futura de la
empresa:
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ESTADC DE RESULTADOS
EL ESTADO DE RESULTADDS SE DEFINE COMOD EL
KETRUMENTO QUE
UTILIZA LA ADMIMISTRACKIN PARS INFORMAR LAS
OPERACIONES CHUE SE REALIZAN EN LA EMFAESA EM LN
FERICDD DETEAMIMADD; DE ESTA MAMERA, L&
GAMAMCIA JUTILIDAD) O PERDIDA DE LA EMPRESA SE
COBTIEME AL RESTAR LOS GASTOS VA0 PERDIDAS A LOS
INGRESDS ¥/0 GAMANCIAS.
BALARCE ERAL
EL BALANCE GEMERAL TA L& SITUACION DEL
MEGOCID EM UK MOMEMTS FARTICULAR. E5
UM IMSTRURMENTD GUE MUESTRA, & LINA FECHA
DETERMINADA, CUALES SOM LOS ACTIMGS, FASVODS Y
CAPITAL COMTARLE. HACE TRAKSPARENTE SU
SITUACIOM FINAMCIERA; ES DECIR, QUE TIEME, QUE
DEEE ¥ QUE FaGO.




