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 PRODUCCIÓN

 Estructura 
 organizacional.

 Funciones específicas 
 por puesto.

 Captación de personal.  Desarrollo del personal.  Finanzas.  Sistema contable de la 
 empresa.

 Costos y gastos.  Estados financieros 
 proyectados.

 Indicadores financieros.

 El primer paso para establecer un 
 sistema de organización en la empresa 
 es hacer que los objetivos de la empresa 
 y los de sus áreas funcionales 
 concuerden y se complementen

 Es necesario definir los siguientes aspectos:

 1. Procesos operativos  2. Descripción de puestos  3. Definición del ―perfil‖ del 
 puesto, en función de lo que se 
 requiere en cuanto a: 

 • ¿Qué se hace?
 • ¿Cómo se hace?
 • ¿Con qué se hace?
 • ¿Dónde se hace?
 • ¿En cuánto tiempo se hace? 

 • Agrupar las funciones por similitud.
 • Crear los puestos por actividades respecto 
 del tiempo (cargas de trabajo).
 • Diseñar el organigrama de la empresa.
  

 • Características físicas.
 • Habilidades mentales.
 • Preparación académica.
 • Habilidades técnicas (uso de máquinas y 
 herramientas).
 • Experiencia laboral

 1. Establecer el objetivo que se pretende 
 lograr con cada función general (recuerde 
 que debe ser acorde con el objetivo del área 
 funcional a la que pertenece el puesto). 

 2. Desarrollar las funciones 
 específicas (actividades), necesarias 
 para llevar a cabo cada función 
 general. 

 3. Describir los procesos de cada actividad (
 esto es, cómo se hace, paso por paso,
 indicando tiempos, recursos necesarios, así 
 como el resultado final esperado). 

 4. Determinar los indicadores operativos (de 
 desempeño) y de calidad (mejoramiento) de
 cada actividad. En ocasiones es 
 recomendable establecer los indicadores 
 cuando la empresa se encuentra en 
 funcionamiento, ya que será entonces 
 cuando se tendrán bases
 para conocer el desempeño de cada 
 actividad.

 El ciclo de personal abarca diversas 
 actividades que permiten encontrar,
 seleccionar, contratar, recibir, preparar y 
 definir la carrera del personal que formará 
 parte de la empresa desde el momento de su 
 nacimiento

 Tipos de contrato 

 • Contrato por tiempo determinado.

 • Contrato por servicios profesionales.

 • Contrato eventual o de temporada. 

 • Contrato por obra terminada

 Inducción 

  Es el primer encuentro entre el trabajador y 
 la empresa

 Desarrollo del personal 

 Involucra dos elementos sumamente 
 parecidos, pero con diferentes objetivos

 Adiestramiento.  Capacitación. 

 Es el entrenamiento 
 básico requerido para 
 que la persona 
 desempeñe las funciones 
 para las que ha sido 
 contratada. 

 Es el entrenamiento 
 avanzado que se le 
 proporciona a la persona 
 para facilitarle un mayor 
 desarrollo individual y 
 profesional que facilite, en 
 consecuencia, el desarrollo 
 de la compañía.
  

 Objetivos del área financiera 

 El sistema contable de la 
 empresa es una herramienta 
 muy útil y práctica que
 facilita la toma de decisiones del 
 emprendedor y mantiene un 
 monitoreo constante de las 
 operaciones y salud financiera 
 de la empresa

 Claves para lograr un el éxito financiero 

 Definir metas.

 Establecer fechas límite. 

 Hacer presupuestos.

 Medir resultados. 

 El proceso contable debe determinarse antes 
 de llevar a cabo la primera actividad 
 económica de la empresa

 Catálogo de cuentas 

 El catálogo debe relacionar los números y los 
 nombres o títulos de las cuentas, las que 
 deben llevarse po separado para cada activo, 
 pasivo, capital, ingresos y gastos, conceptos 
 que más adelante se definirán. Para cada 
 uno de estos conceptos se utiliza una cuenta 
 separada.

 Software a utilizar

  
 software de contabilidad, sin embargo, no se 
 maneja solo, por lo que hay que considerar
 también la capacitación necesaria para 
 utilizarlo, además de su adquisición.

 El costo es cualquier cantidad de dinero que 
 se debe erogar para pagar lo que se requiere 
 en la operación de la empresa, no tiene 
 como fin la ganancia, en tanto que el gasto sí 
 se desembolsa con el objetivo de obtener utili

 Tipos 

 • Costos variables  • Costos fijos.

 Los estados financieros son resúmenes de 
 resultados de las diferentes operaciones
 económicas de la empresa, en un periodo 
 determinado o en una fecha específica 
 futura. 

 Gastos de operación. 

 • Gastos por honorarios

 • Gasto por servicios públicos

 • Gastos por nómina

 • Gastos por materiales.

 • Gastos por mantenimiento.

 • Gastos de publicidad y promoción.

 Los indicadores financieros son 
 instrumentos que se utilizan para evaluar los
 resultados de las operaciones del negocio, 
 toman como base los estados financieros
 proyectados. 

 Algunos ejemplos de indicadores financieros 
 de uso práctico y común son: 

 • Índice de liquidez. 

 • Prueba del ácido. 

 • Razones de endeudamiento. 

 • Razones de eficiencia y operación

 • Rentabilidad

 • Punto de equilibrio. 

 • Valor presente neto

 • Tasa interna de retorno
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