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DESARROLLO EMPRESARIAL

> ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

El primer paso para establecer un sistema de organizacién en la
empresa es hacer que los objetivos de la empresa y los de sus dreas
funcionales concuerden y se complementen; una vez que se realiza
esto, es necesario definir los siguientes aspectos: 1. Procesos
operativos (funciones), de la empresa: - ;Qué se hace? « ;Cémo se
hace? - ;Con qué se hace? - ;Ddénde se hace? - ¢ En cuanto tiempo se
hace? 2. Descripcidn de puestos : « Agrupar las funciones por similitud.
« Crear los puestos por actividades respecto del tiempo (cargas de
trabajo). « Disefiar el organigrama de la empresa. del puesto, en funcion
de lo que se requiere en cuanto a: - Caracteristicas fisicas. «
Habilidades mentales. « Preparacién académica. - Habilidades técnicas
(uso de maquinas y herramientas). - Experiencia laboral
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Desarrollo del personal.

El desarrollo del personal involucra dos elementos sumamente parecidos, pero con
diferentes objetivos y, por lo tanto, con diversas formas de disefio y ejecucion, éstos
son

« Adiestramiento. Es el entrenamiento bésico requerido para que la persona
desempefie las funciones para las que ha sido contratada,

- Capacitacion. Es el entrenamiento avanzado que se le proporciona a la persona para
facilitarle un mayor desarrollo individual y profesional que facilite, en consecuencia, el
desarrollo de la compania. Para establecer un programa efectivo y eficiente de
entrenamiento del personal, se deberan considerar y tratar de dar respuesta a una serie
de preguntas especificas, a saber:

« {Qué puestos requieren entrenamiento especial?

« ¢Cudles areas debe contemplar el entrenamiento que se programe para el personal?
« {Como se llevara a cabo el entrenamiento del personal? ;Se proporcionara
internamente o a través de instituciones especializadas?

« $Qué costos implica el programa de entrenamiento? (De entrenamiento y del tiempo
muerto por participante en este proceso.)

+ ¢Cémo se determinaran y priorizaran las nec futuras de itacion del

\personal? /

DESARROLLO DE
PERSONAL

> COSTOS Y
GASTOS

/Bl costo es uno de Ios elementos mas Importantes para realizar 125 p
royecciones o planeaciones de un negocio. El costo es cualquier cantidad de dinero que se debe erogar para
pagar lo que se requiere en la operacion de la empresa, no tiene como fin la ganancia, en tanto que el gasto si
se desembolsa con el objetivo de obtener utiidades;: por efempl, la uz serfa un costo, mientras que un
anuncio de radio seria un gasto. Ahora bien, existen dos tipos de costos /o gastos: - Costos variables.
Cambian en relacion directa con determinada actividad o volumen. Dicha actividad puede ser de produccion
o ventas, por efemplo, el material que va a utiizarse cambiard de acuerdo con el nimero de articulos o
servicios que se produzcan
+ Costos fijos. Son aquellos que en un periodo sinimportar si cambia el
volumen de ventas. Por ejemplo, la renta del edificio,los sueldos, etc. van a pagarse, no importa si se produce
o se vende en un periodo determinado.
Capital social El capital social es la cantidad total de dinero que invierten los duefios de la empresa (socios)
para conformar la misma y sirve como base para el inicio de sus operaciones
Créditos (préstamos) Un crédito es una aportacion econdmica que se entrega a la empresa, con el fin de
hacer frente a compromisos o necesidades de inversion que no pueden ser solventados con el capital de la

\misma

FUNCIONES
= ESPESIFICAS POR
PUESTO

1. Establecer el objetivo que se pretende lograr con cada funcién general
(recuerde que debe ser acorde con el objetivo del area funcional a la que
pertenece el puesto). 2. Desarrollar las funciones especificas
(actividades), necesarias para llevar a cabo cada funcién general. 3.
Describir los procesos de cada actividad (esto es, cémo se hace, paso
por paso, indicando tiempos, recursos necesarios, asi como el resultado
final esperado). 4. Determinar los indicadores operativos (de desempefio)
y de calidad (mejoramiento) de cada actividad. En ocasiones es
recomendable establecer los indicadores cuando la empresa se
encuentra en funcionamiento, ya que sera entonces cuando se tendran
bases para conocer el desempefio de cada actividad. El conjunto de los
manuales operativos individuales, divididos entre cada area funcional de

la empresa, constituyen los manuales operativos de la empresa.
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= FINANZAS

Objetivos del area financiera.

El sistema contable de la empresa es una herramienta muy Util y practica que
facilita la toma de decisiones del emprendedor y mantiene un monitoreo
constante de las operaciones y salud financiera de la empresa. El sistema contable
es el proceso para llevar ordenadamente las cuentas de la empresa, saber cual es
su situacion y buscar opciones atractivas que le permitan ahorrar en costos y/o
gastos, asi como aumentar sus expectativas de rendimiento. En general, la
contabilidad puede ayudar a conocer quién realiza cada actividad en la empresa,
doénde la efectua, qué resultados se alcanzan, como se lleva a cabo, cuanto cuesta,
etc. El objetivo final de la contabilidad es facilitar la toma de decisiones a sus
diferentes usuarios, asi como mantener en forma ordenada el registro de cada
operacion econdmica realizada durante cierto periodo, por lo cual es indispensable
planear con cuidado este proceso. El érea de finanzas de la empresa debe tener
objetivos claros y concretos, ya que todo el manejo econémico depende de ellay

cualquier error se reflejard en su salud financiera. Y,
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ESTADOS FINANCIEROS
PROYECTADOS

Los estados financieros son resimenes de resultados de las diferentes operaciones econémicas de la
empresa, en un periodo determinado o en una fecha especifica futura. El objetivo de elaborar dichos estados
es que el empresario visualice desde el principio hacia dénde lo conducen todos los esfuerzos que realiza en
&l negocio, ademés de elaborar informacion que sirva para la toma de decisiones. Los estados financieros se
proyectan a partir de otro estado financiero, que es el lujo de efectivo, que previamente ha sido calculado y.
por tanto, ofrece informaci6n basica que permite elaborar los dos estados clave para determinar la salud
financiera futura de la empresa: « Estado de resultados. - Balance general. Estado de resultados El estado de
resultados se define como el instrumento que utiliza la administracion para informar las operaciones que se
realizan en la empresa en un periodo determinado; de esta manera, la ganancia (utilidad) o pérdida de la
empresa se obtiene al restar los gastos y/o pérdidas a los ingresos y/o ganancias. Es el principal
procedimiento para medir la rentabilidad de una empresa. El estado de resultados puede calcularse para
cualquier tipo de empresa, lo que cambia de una a otra son las cuentas que se incluyen; basicamente, la
diferencia en las cuentas presentadas en el estado de es que en las compariias mar y
comercializadoras se maneja el costo de la mercancia que se vendié, mientras que en las de servicios no.
Para una empresa de servicios: Ingresos. Representan los recursos que recibe el negocio por la venta de un
servicio o producto, ya sea en efectivo o a crédito. Para una empresa comercializadora: Ventas brutas. Es el
nombre de la cuenta que se utiliza para registrar el total de la venta de una mercancia o producto, y la
contabilizacién se realiza en la misma forma que la cuenta de ingresos por servicios.
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> CAPTACION DE
PERSONAL

El ciclo de personal abarca diversas actividades que permiten encontrar,
seleccionar, contratar, recibir, preparar y definir la carrera del personal que formara
parte de la empresa desde el momento de su nacimiento. El recurso humano es uno
de los méas importantes (si no es el mas importante), para el buen desarrollo de la
empresa, y constituye un factor clave para un buen inicio de operacionesy la
consolidacién de la misma; por tal motivo, se debe planear cuidadosamente este
proceso, desde la definicion del personal que se requerira, hasta la planeacion de
las etapas por las que pasara al incorporarse y/o desligarse de la empresa.
Reclutamiento Es muy importante establecer un proceso formal de reclutamiento
que garantice la captacion del personal requerido, de acuerdo con los perfiles
establecidos para los diversos puestos. Existen muchos y muy diversos medios para
reclutar personal, cada uno de ellos tiene sus respectivas ventajas y desventajas;
asimismo, todos tienen, como es ldgico pensar, un impacto sobre el presupuesto
que se debera asignar para el drea de recursos humanos, por lo que deberd
determinarse el proceso y el costo que se esta dispuesto a pagar por llevarlo a cabo

_)SISTEMA CONTABLE
DE EMPRESAS

Tal como se indicd previamente, el objetivo final de la contabilidad es facilitar la toma de
decisiones, asi como mantener en forma ordenada el registro de cada operacion
lecondmica realizada durante cierto periodo, por lo cual es necesario planear cémo se
llevara a cabo el proceso, asi como quién lo realizara (tanto de forma externa como
interna) y cuales seran los costos, entre otros aspectos. Contabilidad de la empresa EI
proceso contable debe determinarse antes de llevar a cabo la primera actividad
lecondmica de la empresa y. una vez disefiado, se debera poder registrar de forma

cada operacion: para esto es necesario planear el sistema contable que se
utilizaré y capacitarse para aplicarlo o contratar a la persona que lo haga. Catélogo de
cuentas Diariamente se realizan actividades u operaciones monetarias al llevar a cabo
inversiones en el negocio, vender productos o servicios a los clientes, efectuar compras
a proveedores de articulos y pagar cuentas. Se utiliza el catélogo de cuentas para
anotar estas operaciones de manera ordenada y facilitar el proceso contable. El
catalogo debe relacionar los nimeros y los nombres o titulos de las cuentas, las que
[deben llevarse por separado para cada activo, pasivo, capital, ingresos y gastos,
conceptos que més adelante se definiran. Para cada uno de estos conceptos se utiliza
una cuenta separada. El catalogo de cuentas se compone de partidas que se utilizaran

d\entro del proceso contable para registrar las operaciones en el diario. )

> INDICADORES
FINANCIEROS
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