
Sheyla Paola García Aguilar
Desarrollo Empresarial

Parcial 4
Diego Loyo Maldonado

Plan de trabajo
Administración y estrategias de negocio 

cuatri: 6



Plan de
trabajo

El plan de trabajo consiste, básicamente, en asignar tiempos,
responsables, metas y recursos a cada actividad de la
empresa, de tal manera que sea posible cumplir con los

objetivos que se ha trazado y preparar todo lo necesario para
el inicio de operaciones. Sus beneficios son:

1. Aclarar los objetivos
2. Permitir una evaluación actual de la empresa

3. Organizar de manera eficiente a los equipos de trabajo
4. Medir el progreso de los proyectos
5. Identificar los problemas a tiempo

6. Toma de mejores decisiones 

Plan de trabajo

La planeación estratégica, como corriente y enfoque
administrativo, trata sobre las decisiones de efectos

duraderos e invariables de la administración y dirección de una
empresa o institución en una planeación de largo plazo, previo

análisis de los contextos externo, económico, de mercado,
social, político, nacional e internacional donde se desenvuelve. 

La PE es una herramienta administrativa de dirección para
sustentar las decisiones de largo plazo de las empresas e

instituciones que les permite gobernar su futuro y adaptación
continúa a las circunstancias cambiantes del entorno.

Planeación estratégica

El área de marketing abarca una serie de actividades a realizar
entre las que se encuentran las siguientes: 
• Desarrollar una investigación del mercado (número de clientes
potenciales, consumo aparente, demanda potencial, etc.),
especialmente si no se contó con la información completa y
detallada al elaborar el plan de negocios. 
• Elaborar un análisis de la competencia (o complementarlo, si
es necesario). 
• Llevar a cabo el estudio de mercado (si quedaron puntos
pendientes que no se cubrieron al realizarlo la primera vez y/o
si se desea complementar la muestra seleccionada para la
aplicación). 
• Establecer el sistema de distribución (generar los acuerdos
necesarios para subcontratar el servicio de distribución o
adquirir los recursos necesarios, por ejemplo: camionetas, y
planear el sistema de distribución).

Marketing 

De la misma manera, el área de producción abarca una serie
de actividades a realizar (al igual que en marketing, se trata de
las actividades que pudieron haber quedado pendientes o que
pudieran requerir complementación), como son:
• Diseñar el producto o servicio. 
• Definir el proceso de producción. 
• Determinar la ubicación de las instalaciones y su distribución.
• Especificar los requerimientos de mano de obra. 
• Adquirir la tecnología necesaria. 

Producción

Tipo de producción: 
Producción continúa. El proceso productivo tiene lugar a
través de un flujo ininterrumpido en el tiempo. Es el propio de
procesos productivos en los que, como en los altos hornos, las
interrupciones son muy costosas, o bien de procesos
productivos.



Organización como función administrativa y parte del proceso
administrativo. En este sentido, organización significa
estructurar e integrar los recursos y los órganos s encargados
de su administración, relacionarlos y fijarles sus atribuciones.
Sus tareas a realizar son:
• Definir las funciones de la empresa y el personal que las
llevará a cabo. 
• Diseñar la estructura organizacional de la empresa.
 • Establecer los perfiles de cada puesto.
 • Elaborar los manuales operativos de cada área funcional.
 • Diseñar el proceso de reclutamiento, selección, contratación
e inducción del personal.
 • Definir el sistema de capacitación a seguir en la empresa. 

Organización 

El área de aspectos legales incluye varias actividades como: •
Definición del régimen de constitución de la empresa.
 • Trámites de implantación. 
• Trámites fiscales.
 • Trámites laborales.
Cada una de las actividades antes mencionadas se compone
por un gran número de subactividades más específicas, las
cuales deberán desglosarse para ubicarlas en el plan de
trabajo. 

Aspectos legales de
implantación y operación.

Las finanzas son una rama de la administración y de la
economía que estudia el intercambio de capital entre
individuos, empresas, o Estados y con la incertidumbre y el
riesgo que estas actividades conllevan. Se dedica al estudio de
la obtención de capital para la inversión en bienes productivos
y de las decisiones de inversión de los ahorradores. 
El área de finanzas contiene algunas actividades a realizar: 
• Acopio de información para la elaboración de proyecciones
financieras. 
• Elaboración de proyecciones financieras de la empresa para
tener los valores que permitan la evaluación financiera de la
empresa. 
• Establecimiento del proceso contable a seguir. 
• Diseño del catálogo de cuentas a utilizar. }

Finanzas

El valor agregado de la estrategia es la contribución real
de ésta al cumplimiento de la misión y a la resolución de
los problemas-brechas durante el periodo u horizonte de
un plan rector. Es la definición de los puntos finos que
impulsan el cumplimiento de la estrategia; también, desde
un punto de vista económicos

Valor agregado de la
estrategia y ventaja

competitiva

La ventaja competitiva (VC) es el conjunto de elementos
singulares que diferencian a la empresa o institución de
otras similares, y dan alto valor agregado y significación
al trabajo de las personas; asimismo, permite a la
empresa estar a la delantera en el mercado, segmento o
nicho, por lo que los usuarios le dan preferencia. 



El resumen ejecutivo es el concentrado de la información
sobresaliente de cada una de las áreas del plan de negocios.
Un buen resumen ejecutivo debe ser claro, conciso y
explicativo, no exceder de cinco páginas a doble espacio (el
óptimo son tres), y contener los siguientes aspectos: 
• Toda la información clave del plan. 
• Los elementos que darán éxito al proyecto. 
• La información principal de cada área analizada en el plan de
negocios, que permita la evaluación preliminar técnica,
económica y de marketing del proyecto.

Definición de resumen
ejecutivo

Naturaleza del proyecto Respecto a la naturaleza del
proyecto, la información que se incluirá en el resumen es: •
Nombre de la empresa. 
• Justificación (concisa) y misión de la empresa. 
• Ubicación de la empresa. 
• Ventajas competitivas. 
• Descripción de los productos y servicios de la empresa
(concreta, no en detalle). El mercado La información de
mercados que se incluirá en el resumen es: 
• Descripción del mercado que atenderá la empresa. 
• Demanda potencial del producto o servicio. 
• Conclusiones del estudio de mercado realizado. 
• Resumen del plan de ventas. 

Contenido del resumen
ejecutivo

El modelo de negocio, de este libro, describe cómo una
organización crea, captura y entrega valor, ya sea económica
o social, al cliente. El término modelo de negocio abarca un
amplio rango de actividades que conforman aspectos clave de
la empresa, tales como el propósito de la misma, estrategias,
infraestructura, bienes que ofrece, estructura organizacional,
operaciones, políticas, relación con los clientes, esquemas de
financiamiento y obtención de recursos, entre otros.
Segmento del mercado
Propuesta de valor
Canales de distribución
Relación con los consumidores
Flujo de efectivo
Recursos claves
Actividades claves
estructura de costos

Modelo de negocio
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