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La relacidn de intercambio entre la empresa y el mercado se desarrolla
dentro de un sistema comercial, en el que hay una serie de factores no
controlables por la empresa. Estos factores, que constituyen el entorno,
influyen en los comportamientos del mercado, en las decisiones de
mercadotecnia de la empresa y, en definitiva, condicionan el desarrollo de la
El medio del relacion de intercambio. Algunos de los factores del entorno estan mas

d < proximos a la relacion de intercambio y su influencia es mas inmediata.
mercado Cuando los factores que se relacionan con la actividad de mercado modifican
la forma en que las empresas actuan y que estas son las principales
responsables de su control, se le denomina microambiente. Por otro lado, los
factores mas alejados del nicleo de mercado; o sea, del consumidor y en
este caso en particular de las empresas se le denomina macroentorno.
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El andlisis de los elementos que intervienen en el sistema comercial
debe completarse con el estudio de todas las partes que intervienen
en la relacion de intercambio. Esta participacion puede ser directa,
L dando origen a transacciones, como en el caso de los proveedores o
as

suministradores y de los intermediarios. Pero también hay otras
instituciones que participan de forma indirecta, bien sea facilitando
comerciales y promoviendo el desarrollo de la actividad comercial, bien
proporcionando informacién y proteccién al consumidor, o bien
— velando por el cumplimiento de las normas de la actividad
comercial.

instituciones

Pocas empresas u organizaciones son
totalmente autosuficientes y pueden
disponer de todos los recursos que
integran los productos que elaboran,
_< asi como de los servicios adicionales
(transporte, almacenaje, seguro,
crédito, asesoria juridica y econémica,
etc.) que precisan. La distribuciéon
directa entre productor y consumidor
no es posible en muchos productos,
especialmente cuando el nimero de
compradores potenciales es muy
elevado y se encuentran dispersos en
multitud de zonas geogréficas.

Microentorno

Proveedores

~ El estudio de la estructura competitiva,
es decir, de las participaciones de
mercado que mantienen las empresas
que concurren en él, se considera
importante por el efecto que pueda
tener una posicion de liderazgo en la

La competencia — rentabilidad de las ventas Los

. competidores actian como
El medio restricciones en el disefio de la
del estrategia de mercadotecnia. El éxito
de cualquier estrategia de
mercado '< mercadotecnia puede depender de la
bondad del analisis de la competencia

~—— = efectuado.




El entorno
demografico

Entorno —

econdmico

Macroentorno

Entorno —_

cultural y
social

Entorno legal _

y politico

La tasa de natalidad no para de
disminuir, mientras que la
esperanza de vida, como
consecuencia de los avances en el
tratamiento de las enfermedades,
se prolonga continuamente. Esto
lleva a un menor crecimiento de la
poblacién y a una inversion en la
piramide poblacional, con un mayor
numero de adultos mayores y
menor, en cambio, de jévenes.
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El andlisis del entorno econémico
contempla la evolucién de las
principales magnitudes
macroecondémicas: ingreso nacional,
tipo de interés, inflacion, desempleo,
tipo de cambio, balanza de pagos y
carga fiscal El ingreso es el factor que
determina de modo mas directo la
capacidad de compra del mercado. El
tipo de interés del dinero influye en
las decisiones de compra, ahorro e
inversion. Una elevacion del tipo de
interés reducird las compras a plazo y
fomentara el ahorro.
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Los cambios culturales y sociales
experimentados en la sociedad
occidental han sido sustanciales en las
Ultimas décadas. El ritmo de estos
cambios en México se ha acelerado a
partir del inicio de la década de los
noventa, durante el periodo llamado
«salinismo», y se han visto favorecidos
por la inmersidon de México en los
mercados mundiales por medio de los
tratados de libre comercio y demas
acuerdos de cooperacidon econdémica que

el pais ha firmado en las Gltimas décadas.

Actualmente se observa, por una parte,
un menor empefio que antes de los
poderes publicos por establecer
controles y normas de conducta en
multiples sectores econémicos. Se
produce lo que se ha denominado una
«desregulacién», que da mayor
protagonismo a las leyes del mercado y
fomenta la competitividad. Por otra
parte, tiene lugar también un proceso
de privatizacion de sectores o
actividades que habian estado
tradicionalmente en el sector publico.

ENTORNO POLITICO
LEGAL

R,

X




El entorno
tecnoldgico

Los avances e innovaciones en los
campos de la electrénica y la
computacién han revolucionado los
procesos de produccidn, las
comunicaciones y la transmision y
tratamiento de la informacién. Hoy en
dia puede disponerse de varios canales
de televisién, bien por transmision
mediante antena convencional, por
cable o via satélite, que ponen al
alcance del usuario la informacién y los
programas emitidos desde cualquier
parte del mundo

El medio
ambiente

El medio ambiente ha adquirido
una importancia creciente en los
ultimos afos, no sélo por la
defensa realizada por los
movimientos ecologistas y por los
partidos «verdes» en algunos
paises, especialmente en la Unién
Europea, sino también por la
mayor conciencia social que
existe de los perjuicios que
causan algunos productos y
procesos industriales.
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