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Investigación de
mercado 

Planteamiento del
problema 

El primer paso para la elaboración de
una investigación de mercados es el

planteamiento del problema, el
planteamiento es fundamental para el

desarrollo de la investigación que
queremos emprender, plantear significa

proponer o ubicar síntomas; convertir
síntomas en variables que puedan ser
resueltas en una propuesta llamada

problema. 

Cuando
planteamos el

problema
tenemos cinco

pasos que
orientan el
desarrollo: 

1. La presentación o definición de la
variable independiente.

2. La presentación o definición de la
variable dependiente.

3. El tercer paso es la presentación de los
síntomas

4. Luego de la discusión se plantean las
preguntas de la investigación.

5. La última parte del planteamiento de la
investigación es la formulación de los

objetivos

La 
hipótesis

la hipótesis es una premisa
o supuesto que se plantea

en forma de pregunta,
respecto de un fenómeno o

sobre una o algunas
relaciones entre las

variables que intervienen
para que algo se dé.

Las hipótesis deben ser 

1. Ser conceptualmente claras.
 2. Tener referentes empíricos. 

3. Ser específicas.
 4. Estar relacionadas con

técnicas disponibles. 
5. Vincularse con un cuerpo de

teoría.

La 
Muestra 

El proceso de elegir una muestra
consiste en identificar una

proporción de una población más
grande o general, que responde a
los propósitos planteados por la

investigación. Estas partes deben
de identificarse para poder

desarrollar un marco ideal en el
proyecto. 

Se entiende que una muestra permite una
precisión razonable sobre los resultados

finales, además si los elementos que
componen una población son cercanos o
similares entre sí, una muestra tendrá la

tendencia a acercarse a los mismos
resultados. La información obtenida por

una muestra debería ser confiable. 

Aspectos básicos
del muestreo

Una definición de una
población objetivo para

una investigación, consiste
en formular las

características que
deberían tener las personas

para la investigación o a
quienes estará dirigida.

Marco conceptual 
Cuando se busca información para levantar la muestra

que queremos encuestar, nos damos cuenta que la
información específica no existe.

Unidades muestras
 Una unidad de muestra refiere a quiénes y cómo serán

elegidos los sujetos para representar la población..

Las características de una muestra representativa son las
siguientes: 

Tamaño suficientemente grande
para que una muestra estadística sea representativa deberá ser

lo suficientemente grande como para considerarse
representativa.

Aleatoria 
La selección de los datos de una muestra estadística debe ser

aleatoria. Es decir, debe ser totalmente al azar.

Muestreo no
probabilístico

Muestreo no
probabilístico  Una
muestra resulta no

probabilística cuando no
existe un método para

calcular o determinar la
probabilidad de que un

sujeto sea elegido. 

Muestreo por convivencia 
Una muestra elegida por conveniencia, nace de la facilidad del investigador de contactarse con los sujetos de la investigación.

Muestreo de juicios
 Elige convenientemente las personas adecuadas para ser entrevistadas con base a su experiencia o juicio personal.

Muestreo de cuotas 
El muestreo de cuota representa una técnica donde se busca que los diferentes segmentos de un grupo estén representados para

obtener resultados de toda la variedad de sujetos a investigar. 
Muestreo bola de nieve

 El muestreo de bola de nieve o por referencias, permite a los investigadores iniciar la búsqueda de los sujetos con una pequeña
parte de consumidores.

 

Muestreo
probabilístico

Muestreo aleatorio simple:  
Este proceso permite que cada elemento de la población estudiada obtenga la misma probabilidad de ser incluido

dentro de la muestra. 
Muestreo Sistemático:  

El desarrollo de un muestreo sistemático, consiste en ordenar una estrategia donde se escoge un número o patrón para
ser aplicado con periodicidad

Estratificado:
 Las características del método de muestreo estratificado es muy parecida al muestreo de cuotas, los dos consisten en

escoger sub grupos dentro de una población.

El muestreo probabilístico está
representado por diferentes

métodos, en los cuales la búsqueda
de los sujetos que componen la
muestra es aleatoria. Dentro de

estos tipos de muestra se sigue un
proceso que permitirá escoger los

sujetos de la muestra. 

 Determinación del
tamaño de la

muestra

Los objetivos del uso de la estadística
inferencial según Hernández y Batista (1998),
son permitir o elaborar un juicio relacionado

con una población o recolectar todos los
elementos acerca de los cuales los

investigadores buscan información. Se infiere
sobre la población o muestra los resultados

para la toma de decisiones

-Distribución de frecuencias
-Distribución de porcentajes
-Distribución probabilística 

-Proporciones 
-Medidas de tendencia central 

-Media
-Mediana

-Moda
-Rango 

_Estimación de parámetros
-Intervalo de confianza 

Bibliografía 
Antología de la universidad (UDS)

https://plataformaeducativauds.com.mx/assets/docs/libro/LAN/eae34f25cab7974e53e939c02c2214b4-LC-LAN602%20INVESTIGACION%20DE%20MERCADOS.pdf


