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 INVESTIGACIÒN DE 
 MERCADO

 La investigación de mercados es 
 una técnica que sirve para 

 recopilar datos de cualquier 
 aspecto que se deseen conocer 

 para después poder 
 interpretarlos y al final hacer uso 
 de ellos para una correcta toma 

 de decisiones.

 3.9 Planteamiento del problema

 3.10 La hipótesis

 3.11 La muestra

 3.12 Aspectos básicos del muestreo

 3.13 Muestreo no probabilístico

 3.14 Muestreo probabilístico

 3.15 Determinación del tamaño de la 
 muestra

 El primer paso para la elaboración de una 
 investigación de mercados es el 
 planteamiento del problema.

  Es la descripción clara y precisa de la 
 situación problemática que se desea 
 investigar.

 Componentes

 *Descripción del problema: Señala la 
 naturaleza del problema, sus antecedentes 
 y contexto.
 *Preguntas de investigación: Plantean 
 interrogantes que guían la investigación.
 *Objetivos de investigación: Establecen los 
 alcances y logros esperados de la 
 investigación.
 *Justificación: Explica la importancia y 
 relevancia de la investigación.

 Es una suposición o proposición que se 
 plantea en forma de pregunta y busca 
 comprobar o refutar mediante la 
 investigación.

 se constituye en dos partes:
 a. Base o cimiento.
 b. Cuerpo o estructura.

 Es necesario que se tenga presente los 
 siguientes aspectos.

 Primero. Es preciso definir correctamente 
 el problema que se va a investigar, el tema 
 y el subtema de indagación.                     
 Segundo. Cuando hemos aclarado el "qué", 
 procedemos a delimitar la importancia del 
 tema

 Características.

 Debe ser verificable.
 Debe ser refutable.
 Debe ser específica.
 Debe estar relacionada con el problema de 
 investigación.

  Es un subconjunto representativo de la 
 población total que se estudia.

 Objetivos.

 *Obtener información precisa sobre la 
 población.
 *Reducir costos y tiempo de investigación.
 Facilitar el análisis de datos.

 Población.

 Marco muestral.

 Unidad muestral.

 Tamaño de la muestra.

 Conjunto completo de elementos que se 
 desea estudiar.

 Lista o conjunto de datos que contiene la 
 información de la población.

  Cada elemento de la población que 
 puede ser seleccionado para la muestra.

 Número de unidades muestrales que se 
 seleccionan.

 Una muestra resulta no probabilística 
 cuando no existe un método para calcular 
 o determinar la probabilidad de que un 
 sujeto sea elegido.  Tipos.

 *Muestreo intencional: Se seleccionan 
 casos específicos por su relevancia para la 
 investigación.
 *Muestreo por cuotas: Se asignan cuotas a 
 diferentes subgrupos de la población.
 *Muestreo por conveniencia: Se 
 seleccionan casos que son accesibles para 
 el investigador.
 *Muestreo bola de nieve: Se identifican 
 casos a partir de otros casos ya 
 seleccionados.

 Selección de la muestra basada en el azar.

 Garantiza la representatividad de la 
 población.

 Tipos.

 *Muestreo aleatorio simple: Cada unidad 
 muestral tiene la misma probabilidad de 
 ser seleccionada.
 *Muestreo aleatorio sistemático: Se 
 selecciona una muestra a partir de una 
 lista ordenada.
 *Muestreo aleatorio estratificado: La 
 población se divide en estratos y se 
 selecciona una muestra aleatoria de cada 
 estrato.
 *Muestreo por conglomerados: La 
 población se divide en conglomerados y se 
 selecciona una muestra aleatoria de 
 conglomerados.

  Cálculo del número de elementos 
 necesarios para representar la población.  Depende de varios factores:

 *Nivel de confianza: Probabilidad de que la 
 muestra sea representativa de la población.
 *Nivel de significancia: Probabilidad de 
 cometer un error tipo I (rechazar una 
 hipótesis verdadera).
 *Variabilidad de la población: Grado de 
 dispersión de los valores en la población.
 *Efecto esperado: Magnitud del efecto que 
 se espera encontrar.
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 No se garantiza la representatividad de la 
 población.


