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INVESTIGACION DE MNERCADO.

— . L o, _ Elinvestigador define la variable que utilizara segun la definicidn
La presentacidn o definicion de la variable independiente. que cree se aplica para la problematica que desea tratar.

Esta variable también debe definirse tanto su significado como su

La presentacidn o definicidn de la variable dependiente. - PR
aplicacidn por parte del proyecto de investigacitn.

El planteamiento del problema

Corresponde o se identifica como una »
representa la expresion de la

definicién formal del problema que serd Cuando  planteamos el Puede evidenciar la relacion entre las variables, puede presentar

i PR, roblematica de la investigacion, f ) ) ) )
3.9 Planteamiento del tratado; donde se agrega a la investigacitn las p - _ geeey problema tenemos cinco ” . diferentes conjeturas o alternativas del problema (sin presentar
] b . también explica el problema en si . _ FEltercer paso es |a presentacidn de los sintomas. b ! ‘ ;
problema. declaraciones de decisian y su elaboracidn 4 g pasos que orientan el solo coma pr in) y discute la problematica.
como objetivos que puedan ser alcanzables o como serd enfrentado y como o desarrallo:
medibles, por el proceso de investigacidn. define el investigador con el manejo Las preguntas recogen aquellas cosas que el investigador desea
de las variables. o L i L ;i
Luega de la discusitn se plantean las preguntas de la investigacign. ] escubrir a lo largo de la investigacitn. luego las preguntas serdn
convertidas en objetivos.
Es la formulacitn de los objetivos, esto es presentar o que
planteamiento de la investigacitn es la formulacidn de los objetivas. — se desea obtener al final de la investigacitn o lo que se quiere
lograr.
’_ + Primera. Es preciso definir correctamente el problema que
se va a investigar, el tema y el subtema de indagacicn, estos
La hipdtesis es una premisa o supuesto que Las hipitesis se formulan para explicar los = Claras. » puntos  deben estar claramente  expuestos,  sin
s se plantea en forma de pregunta, respecto hechos  conocidos  y  pronosticar  los +  Tener referentes empiricos. E . ambigiedades.
3.10 La hipdtesis. — dz un fenomeno o sobre una o algunas . desconacidas, por o tanto, su contenido es més Las hipdtesis % Ser espenfis. ® NIEGESATD (12 58
relaciones entre las variables que i - " o+ Estar  relacionadas  con ) tenga presente los — Wi/
profundo y sdlido que los datos existentes” y su deben ser: -y . +  Segundo. Cuando hemos aclarado el "qué", procedemos a
intervienen para que algo se dé. ) . ) técnicas disponibles. siguientes aspectos: - ) . K
extensidn es més amplia. In Vincularse can un cuerpo de delimitar la importancia del tema en si, y hay que plantear
tearia. todas las preguntas posibles sobre el tema de manera que
cuando abordemos |a importancia del trabajo, sea posible
- — responder.

Elegir a los sujetos adecuados para obtener los
resultados esperados por el equipo de investigacidn,
identificarlos, ubicarlos y luego aplicar el
cuestionario, permite la obtencidn de informacidn
correcta dentro del proceso de investigacidn.

Una investigacidn de mercados debe obtener
resultados dentro de un tiempo acordado con
|a direccitn de la empresa, antes de que la
gerencia esté obligada a tomar las decisiones

El proceso de elegir una muestra consiste en identificar
una proporci6n de una poblacion més grande o general, que
responde a los propésitos planteados por la investigacitn.
Estas partes deben de identificarse para poder desarrollar

Un factor vital es el control del presupuesto. Un
censo puede resultar relativamente costoso, en
comparacion con los costos asociados al
desarrollo de una investigacitn con una muestra.

Cuando un investigador levanta
informacidn de toda una poblacidn con la
finalidad de formular conclusiones estaré
desarrollando un censo.

3.1 La muestra.

un marco ideal en el proyecto. o antes de que el problema cambie
/_ Consiste en formular las caracteristicas que
Definicitn de la poblacitn objetive. — deberian tener las personas para la — _
- investigacidn o a quienes estard dirigida.
A";_ES del e T t”"a lEVEStllga,TﬁT ZE Marco conceptual Se refiere a la poblacidn de trabajo, porque Fara que una muestra estadistica sea
apliquen los conceptos sobre el célculo de . T ot i 4
312 Aspentus basicos _J usaqmuastra se dpehE definir el contexto Estos conceptos — 2l e enms la mestre! Earacterlstut:as = Tamaio suficientemente grande. ;iz:::t?;t:;ia ;2:323 curiir pal‘lz
X una muestra
del muestren en el cual esa muestra serd elegida por son: 7l : considerarse representativa
: i i : an . . representativa. p! .
los investigadores para  poder Se refiere a quiénes y cémo serén
identificarla. Unidades muestras. elegidos los sujetos para representar .
ol i Aleatoriedad.




Esta eleccion de muestra contacta a las partes sin elegir un
Muestren por convivencia. praceso previo, solo con la premisa de obtener resultados del

primer contacto espontaneo.

f_*_\

Elige convenientemente las personas adecuadas para ser

Muestren de juicios. . P
entrevistadas con base a su experiencia o juicio personal.

La seleccion de los datos de una muestra
estadistica debe ser aleatoria. Es decir, debe
ser totalmente al azar.

Una muestra resulta no probabilistica
3.13 Muestreo no cuando no existe un método para calcular Tipos de muestreos
probabilistico. o determinar la probabilidad de que un no probabilisticos.
sujeto sea elegido.

A

Representa una técnica donde se busca que los diferentes segmentos de un grupo estén

Muestreo de cuatas.
representados para obtener resultados de toda la variedad de sujetos a investigar

r—‘—\

Estos consumidores les referiran a otros usuarios hasta

Muestreo bola de nieve. . S
completar la muestra necesaria para la investigacion.

(_*_\

L£4
Muestreo aleatorio simple Este proceso permite que cada elemento de la poblacidn estudiada
obtenga la misma probabilidad de ser incluido dentro de la muestra.
i . Consiste en ordenar una estrategia donde se escoge un nimero o patrén
Muestren Sistematica. para ser aplicadn con perindicidad. En este método se escoge a un sujeto
cada vez que se cumple con un patrdn preestablecido.
EstAlnannesentado pon/difenentes| métodns) an ' Estratificado. Primero buscard un grupo o estrato dentro de la poblacian, dirigira

Tipos de muestreos su interés en grupos esp que serén
probabilisticos.

3.14 Muestren probabilistico. los cuales la bisqueda de los sujetos que

componen la muestra es aleatoria.
Se escoge un grupo o conjuntos de ciudades, empresas o instituciones

Racimos o Clusters. de la poblacin y luego se analiza los grupos ubicados dentro de ellos.
Laidea central de los racimos es investigar grupos, no unidades.

Estd orientado a coordinar una muestra, logrando diversos
Muestreo por dreas y miltiples etapas. propésitos que se van cumpliendo en la medida en la que se escogen
cada una de las partes del proceso.

S

Es la representacidn, generalmente en una tabla de frecuencias, de la
Distribucidn de frecuencias. | ocurrencia de un hecho, condicitn o actividad que realiza un individuo.

Permite en vez de presentar las veces que un hecho ocurre presentar

Distribucitn de porcentajes. { i ) )
cual es el porciento de ocurrencia en la que un hecho ocurre.

Distribucitn probabilistica. { Presenta la frecuencia relativa a largo plazo de que un evento ocurra.

INUESTIG%ICIOAN DE MERCADO.

[N Proporciones. {La proporcidn mide la ocurrencia de un hecho analizado de forma aislada o sola.
Una muestra estadistica, o los aspectos numéricos " . Representadas por la media, la mediana y la moda, intentan calcular los promedios de indicadores
i Medidas de tendencia central. )
que representan una muestra, debe ser confiable; dentro de la ocurrencia de un hecho.

3.1 Determinacidn del _J  ademés la muestra debe ser til, reunir y resumir Medi {Esta representa un punto aritmético donde estamos ubicando la mitad de una relacion, por tanto, es una
tamaiio de la muestra. datos que puedan ser manejados, que en vez de Elementos. ) medida de tendencia central.

datos permitan la construccion de informacidn Gtil. :
g Mediana. 1 Sy calculo corresponde al punto medio de una medida de dispersitn o distribucidn.

— Moda. {IdEntifina al nimero que més se repite o presenta en la serie.

Ranga. {Investiga cudn disperso estd un nimero de otro con relacidn al espacio en que se alejan las medidas.
Referencia: Antologia (LIDS) Investigacicn de mercados.

Estimacitn de parametros.  Permite un estimado de que el hecho ocurra de nueva,
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Permite encontrar un nomero o intervalo, dentro del cual deberiamos
encontrar la media de la poblacidn.

— Intervalo de confianza. {
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