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Medir significa, de forma simple, asignar valor a una cosa o
situacion que queremos comparar, evaluar o clasificar.
Medir también quiere decir que tenemos criterios para

identificar lo que en efecto mediremos.

Es posible realizar diversas clasificaciones de las fuentes de informacién, pero una

clasificacién clasica es la que se hace en funcién de dos criterios, que son la
procedencia y la preexistencia de la informacién.

El cuestionario es el instrumento utilizado para recoger datos

primarios en un estudio de mercado y consiste en un conjunto de

preguntas dirigidas a una poblacién de estudio concreta.

La construccién del cuestionario es mds un arte que una ciencia. Hoy en

dia no han sido definidos procedimientos tnicos y precisos que aseguren

de manera cierta obtener un buen formulario. determinar la informacién

que se requiere y escoger el tipo de cuestionario usar

Lugares de interés turistico que visité principalmente en ¢l

Pregunta dicotomica

¢Ha visitado alguna vez este destino turistico?

No O

24 horas 0 mis (m]

Pregunta abierta dia de ayer.
iCuiinto tiempo lleva visitando este destino turistico?
Pregunta cerrada Menos de 24 horas

nta
respucsta

Qué tipo de tr
tino turistico?

Pregunta semicerrada

Otros )

sporte ha utilizado para llegar hasta el des-

__Tren __ Coche _ Autocar __

Cordoba

Granada

El cuestionario estd formado por un conjunto de preguntas y respuestas que deben estar

organizadas y secuenciadas correctamente para alcanzar el mayor grado de eficacia en la

investigacion de mercados.

Inmediatamente el trabajo de campo esté terminado, el investigador empieza el andlisis de
datos. Esto completard la transformacién de los datos. Sin embargo; algunas veces

encontraran errores, tanto del participante como ajenos a él.

El uso de procedimientos estadisticos forma parte intrinseca del proceso de

investigacion de mercados, incorporéndose en su fase analitica para operar
con los datos obtenidos en la primera etapa del estudio.




