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gueremos emprender, plantear significa proponer o

El prirner poso para la eloborocion de una investigacion de
mercades es el planfeamiento
del problema. el planteamiento es fundomental pora el
desarrolle de la investigocion que
ubicar sintormas: convertir sinfomas en

variobles que puedon ser resueltos en una propuesto
lemada problema.
El planteamiento del problema segin Bernal (2008),

Flﬂl‘ltéﬂlllieﬂ‘{) del también corresponde o se identifico
cormo una definician formal del problemo gue serd
pl"{}blemﬂ _ ~ trotado;donde se ogregaala
investigacién las decloraciones de decisian y su
elaberocién come objetives que puedan ser
alcanzables o medibles, por el procese de investigacion.

Que la hipdtesis es una premisa o supuesto que se
plantea en forma de
& pregunta, respecto de un fendmeno o sobre una o
algunas relaciones entre las variables que intervienen
| . para que algo se dé. Es decir, es una afirmacion
L] . . * . [ razonado que surge del
& l“\?QS“gﬂClOI‘I [Sﬂ hlpﬁteSlB referente tedrico o emprric::{) en e?q ue se mueve guien
| de hace el razonamiento, universo real
notural o social, a diferencia de la hipdtesis matematica
mercﬂdos o légica. donde la proposicién o
supuesto se formulao en relacién con enfidodes
abstractas o mentales (ndmeros y simbolos).
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El proceso de elegir una muestra consisteen @
identificar una proporcion de una poblacion @
mas grande o general, que responde a los propositos @
planteados por la investigacion. Estas 0
[:ﬂ mllestl'ﬂ partes deben de identificarse para poder desarrollar L
un marco ideal en el proyecto.
Cuande vn investigador levanta informacion de toda
una poblacién con la finalidod de
formular conclusiones estara desarrollando un censo.
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Aspectos basicos
del muestreo

Muestreo no
probabilistico

Muestreo
probabilistico

Definicién de by poblocidn objetiva
Sagin Katler y Armistrong (1958) una poblocidn meta v objetiva as ol conjunto de
personos, cupa dasoripitn coincide con los objatives da una octividad de
markating
Marco concaptual
Cuonda se busco mfarmocidn pora levontar la messtro gue queramos encuestar,
nos damos cuanta gue ko inforracidn aspecifico no existe.

El marca rmvestral, sagdm Hemnondaz (2001), s rafiera o vna listo de prospectos o
sujetos gue axiste, aungue no sea exactaments lo dafinicidn que buscomeos es28
Ly Carco
Unidodes muestras
Unio vnidod de muestra refiera o quidnes y odmo serdn elkegidos las sujetos para
reprasantara o poblocidn. Uno muestra no deberd encuestar o todos los
alamentos cdegibkes

Una ruestra resulta no probabilistica cuando no existe
un método para calcular o
determinar lo probabilidod de que un sujeto sea elegido.
Las fécnicas no probabilisticas son técnicas mas
arbitrarias, gue permiten a los
investigadores una eleccién libre de las personas o
investigar.

El muestreo probabilistico esta representado p-::r.I

diferentes métodos, en los cuales lo
bisqueda de los sujetos que componen la muestra es
aleatoria. Dentro de estos tipos de
muestra se sigue un proceso que permitird escoger
los sujetos de la muestra.
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