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INVESTIGACION DE
MERCADOS

anteamiento
el problema

a hipotesis

La muestra

Aspectos basicos
del muestreo

El primer paso para la elaboracién de
una investigacion de mercados es el
planteamiento del problema, el
planteamiento es fundamental para el
desarrollo de la investigacion que
queremos emprender

sintomas;

\

Es una afirmacion razonada que surge del
referente tedrico o empirico en el que se mueve
quien hace el razonamiento, universo real
natural o social, a diferencia de la hipotesis
matematica o 16gica, donde la proposicién o
supuesto se formula en relacién con entidades
abstractas o mentales

Elegir a los sujetos adecuados para obtener los
resultados esperados por el equipo de
investigacion, identificarlos, ubicarlos y luego <
aplicar el cuestionario, permite la obtencion de
informacion correcta dentro del proceso de
investigacion

Plantear significa proponer o ubicar

variables que puedan ser resueltas en
una propuesta llamada problema. <

Antes de que en una investigacion se apliquen

debe definir el contexto en el cual esa muestra
sera elegida por los investigadores para poder
identificarla

los conceptos sobre el calculo de una muestra, se

convertir sintomas en

claridad.

Una hipétesis de investigacion es una
afirmacion que plantea una pregunta y
predice lo que podria suceder

El proceso de elegir una muestra consiste
en identificar una proporcién de una
poblaciéon mas grande o general, que
responde a los propésitos planteados por
la investigacion, estas partes deben de
identificarse para poder desarrollar un
marco ideal en el proyecto

Definicion de la
poblacion objetivo

Estos conceptos son:

Marco conceptual

Unidades muestras

Muestreo no
prObabﬂiStiCO aleatorio debido a consideraciones de tiempo o

El muestreo no probabilistico se utiliza donde no

es posible extraer un muestreo de probabilidad menos estricto, este método de muestreo

costo 1nvest1gadores.

El muestreo no probabilistico es un método

depende en gran medida de la experiencia de los

La definicién del problema supone plantear
< el problema general e identificar los

componentes especificos del problema de
investigacion de mercados.

La investigacion s6lo puede disefarse y
conducirse de forma adecuada cuando el
problema a tratar se ha definido con

Su papel principal es organizar proyectos
de investigacion, haciéndolos intencionales,
centrados y valiosos para la comunidad
cientifica

Estrategia de mercadotecnia que se utiliza
al momento de lanzar un articulo o
incrementar las ventas de uno existente,
consiste en ofrecerle una porcion del
producto al consumidor para que lo
conozca y lo adquiera en un futuro.

No todas las personas se ajustan al tipo de informacién que
queremos recolectar y debemos definir cudles son aquellas
que coinciden.

Un marco muestral se refiere a la poblacién de trabajo,
porque de alli elegiremos la muestra.

Una unidad de muestra refiere a quiénes y cémo seran
elegidos los sujetos para representar la poblacion

Una muestra resulta no
probabilistica cuando no existe un
método para calcular o determinar
la probabilidad de que un sujeto sea

Las técnicas no probabilisticas son
técnicas mas arbitrarias, que
permiten a los investigadores una
eleccion libre de las personas a

elegido. investigar
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o Todos los miembros ¢ Muestreo al.eatori‘o. simple
MueStreO Elhn."luestreo no probab.lhstlco se tienen la misma Dentro de estos tipos de . Muest.reo Sistematico
. utiliza donde no es p051jb.le extraer oportunidad de formar muestra se sigue un proceso que ° Estr.auﬁcado
probablllstlco un muestreo de probabilidad parte de la muestra con permitira escoger los sujetos de * Racimos o Clu§ters .
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de tiempo o costo seleccion. etapas
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El muestreo no probabilistico se
DeterminaCién del El muestreo no probabilistico se utiliza donde no es posib-le extraer « Distribucién de frecuencias « Media
utiliza donde no es posible extraer un muestreo de probabilidad « Distribucién de porcentajes Medidas de * Mediana
tamano de la un muestreo de probabilidad aleaForlo debido a consideraciones « Distribucién probabilistica tendencia central .« Moda
aleatorio debido a consideraciones de tiempo o costo « Proporciones * Rango
muestra de tiempo o costo « Estimacién de parametros
l » Intervalo de confianza

Muestreo por convivencia
Muestreo de juicios
Muestreo de cuotas
Muestreo bola de nieve
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