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 UNIDAD IV OBTENCIÓN 
 DE LA INFORMACIÓN

 4.1. Métodos de recolección de 
 datos  

 4.3 El cuestionario 

 4.4 Diseño del cuestionario

 4.5 Tipos de preguntas

 4.6 Estructura del cuestionario

 4.7 Recolección de datos

 4.8 Análisis de la información

 4.9 Análisis estadístico bivariable

 4.10 Técnicas de análisis 
 multivariable  

 4.11 Presentación de informes

 Encuestas:  Cuestionarios, entrevistas.

 Observación:  Directa, indirecta, participante, no 
 participante.

 Documentación:  Análisis de documentos, registros.

 Experimentos:  Manipulación de variables.

 4.2 Clasificación de las fuentes 
 de información

 Procedencia
 Interna 

 Externa

 Prexistencia
 Primarias:  Datos originales (encuestas, observaciones).

 Secundarias:  Datos ya recopilados (libros, artículos, bases 
 de datos).

 El cuestionario es el instrumento utilizado 
 para recoger datos primarios en un estudio 
 de mercado y consiste en un conjunto de 
 preguntas dirigidas a una población de 
 estudio concreta.

 Definición de objetivos: ¿Qué se quiere 
 conocer?

 Selección de preguntas: Abiertas, cerradas, 
 mixtas.

 Orden de las preguntas: Introducción, 
 cuerpo, cierre.

 Diseño visual: Claro, sencillo, atractivo.

 Preguntas Abiertas

 Permiten al encuestado responder con sus 
 propias palabras, sin restricciones.
 Ventajas: Proporcionan información rica y 
 detallada, permitiendo explorar temas en 
 profundidad.
 Desventajas: Pueden ser difíciles de 
 codificar y analizar, y las respuestas pueden 
 ser muy variadas y difíciles de comparar.

 Preguntas Cerradas

 Ofrecen al encuestado un conjunto de 
 opciones de respuesta predefinidas.
 Ventajas: Fáciles de codificar y analizar, 
 permiten comparaciones directas entre los 
 encuestados.
 Desventajas: Pueden limitar la expresión de 
 opiniones y sentimientos complejos.

 Tipos de preguntas cerradas

 Dicotómicas: Solo dos opciones.
 Múltiple opción: Varias opciones de 
 respuesta, el encuestado puede seleccionar 
 una o varias. 
 Escala de Likert: Mide la intensidad de un 
 sentimiento o actitud en una escala 
 graduada (de acuerdo a en desacuerdo). 

 Preguntas Semi-cerradas

 Combinan elementos de las preguntas 
 abiertas y cerradas. Ofrecen una lista de 
 opciones, pero también permiten al 
 encuestado agregar su propia respuesta.
 Ventajas: Flexibilidad para capturar 
 respuestas inesperadas y permitir una 
 mayor expresión.
 Desventajas: Pueden ser más difíciles de 
 codificar y analizar que las preguntas 
 cerradas.

 Mixtas

 Un cuestionario puede combinar diferentes 
 tipos de preguntas para obtener una visión 
 más completa del tema.
 Ejemplo: Un cuestionario sobre la 
 satisfacción del cliente podría incluir 
 preguntas abiertas sobre la experiencia 
 general, preguntas cerradas sobre aspectos 
 específicos del servicio y preguntas semi-
 cerradas para capturar comentarios 
 adicionales.

 Introducción: Objetivo, instrucciones.

 Cuerpo: Preguntas principales.

 Cierre: Preguntas demográficas, 
 agradecimiento.

 Aplicación del cuestionario: Encuestas en 
 línea, telefónicas, presenciales.

 Control de calidad: Verificación de la 
 información

 Codificación: Conversión de datos a 
 formato numérico o categórico.

 Tabulación: Organización de datos en tablas.

 Análisis descriptivo: Medidas de tendencia 
 central, dispersión.

 pretende ir más allá, considerando el 
 análisis de las dos variables de forma 
 conjunta, lo que permite advertir si entre 
 ellas existe algún tipo de vinculación 
 reseñable o por el contrario son totalmente 
 autónomas e independientes la
 una de la otra.

 El análisis multivariante o multivariable está 
 formado por un conjunto de técnicas
 estadísticas, extremadamente útiles en la 
 investigación de mercados (sobre todo en el
 tratamiento de encuestas), que estudian el 
 comportamiento de tres o más variables al
 mismo tiempo

 Relación entre múltiples variables

 Regresión lineal: Predecir una variable a 
 partir de otras.
 Análisis factorial: Reducir la 
 dimensionalidad de los datos.
 Análisis de conglomerados: Agrupar casos 
 similares.

 Resumen ejecutivo   Conclusiones principales.

 Metodología  Cómo se realizó el estudio.

 Resultados  Presentación de los datos.

 Discusión  Interpretación de los resultados.

 Conclusiones  Respuestas a las preguntas de investigación.

 Recomendaciones  Propuestas para futuras investigaciones o 
 acciones.
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