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El programa de capacilacion y los
DAasos para st l)lill](fil(:i(ill

Una vez efectuada |a deteccion vy
determinadas las necesidades de
capacitacion, se pasa a preparar su

programa. El programa de capacitacion

se sistermatiza y susienta en los aspectos .
siguientes gue deben ser identificades
durante la deteccion:
l. ¢Cual es la necesidad?
2. iDonde fue determinada en primer lugar?
3. :Ocurra'en ctra area o division?
4 :Cual es su causa?
; parte de una necesidad mayor?
6. ; Comao resolverla: por separado o en combinacion con otras?
7. ¢Es necesario tomar alguna medida inicial antes de resolverla?
8. i Ls necesidad es jnmediata? (Cual es su prioridad en relacion con las demas?
9, tLa necesidad es permanents o ternooral?
10. ( Cudntas personas y cuantos servicios seran atendidos?
Tl. ¢ Cuanto tiempo hay disponible para la capacitac
12 ¢ Cual es el costo probable de la capacitacion?
13, ;Quien reallzara la capacitacion? 02
L4 . I3
Programa de capacitacion.

ES

F = conjunto de actividades de instruccion-
@ aprendizaje estructuradas de tal forma
# Que canduzcan alcanzar una serjie de

a descripcidn detallada de un

objetivas previamente determinados.
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’asos para planear un programa
de capacilacion,

nsiructoras ldoneos

bacion Sirve para fortalecer las

com nonitorear la curva de aprendizaje de

esarrolladas

e el avance real cel proceso de

Parmite conocer a
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Técnicas y métodos de capacitacion.

Técnicas de capacitacion én cuamo 3 su ulilzacion:

capacitacion

-iétodos de capacitacio.

alTécnicas de capacitacion orlentadas al cortenido; Disefiadas para la
ransmision de conocir s o cidn, como ks lecnica de leciua
comentada, video-discusion, NS 1 programada (IP] e instuccidn par
computadora
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Técnicas de capacitacion en cuanto al
tiempo.

alPrograma de induccion o de integracion a la
empresa: Busca gue el nuevo emplsado se
adapte vy familiarice con la empresa, asi como
con el ambiente social vy fisico donde trabajara
La integracion de unm empleado nusvo a su
trabajo se hace por medio de un programa
sistematico. Es conducida por su jefe inmediato,
por un instructor especializade © por un
companero.
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