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Una vez efectuado el diagndstico de la capacitacion, se sigue con la terapéutica, es
decir, la

eleccion y la prescripcion de los medios de tratamiento para sanar las necesidades
sefialadas o percibidas. En otras palabras, una vez efectuada la deteccion vy
determinadas

las necesidades de capacitacion, se pasa a preparar su programa. El programa de
capacitacion se sistematiza y sustenta en los aspectos siguientes que deben ser
identificados durante la deteccion:

Ul ¢Cuadl es la necesidad?

2. iDonde fue determinada en primer lugar?

3. ¢Ocurre en otra area o division?

4. ¢Cudl es su causa?

5. Es parte de una necesidad mayor?

6. /Como resolverla: por separado o en combinacion con otras?
7. ¢Es necesario tomar alguna medida inicial antes de resolverla?
8. /Lanecesidad es inmediata?

9¢cual es su prioridad en relacién con las demas?

1.Diagnostico. Es la evaluacion de las necesidades de capacitacion y formacion
mediante herramientas que permiten medir las competencias de cada persona en
relacion con las esperadas por la organizacion, de modo que se ajusten las
necesidades y se pueda definir la profundidad de los cursos.

2.Intervencion. Consiste en establecer el programa de capacitacion que desarrolle

3. Comprobacion. Sirve para fortalecer las competencias y monitorear la curva de
aprendizaje de las competencias desarrolladas. Se realiza algunos meses después
de la capacitacién.

4. Evaluacion. Define el avance real del proceso de cada capacitado. Permite
conocer el impacto del proceso de capacitacion.

2.3. Jecwicay o méod oy de capacifacion

Las técnicas de capacitacion se clasifican con base en su utilizacion,

/
tiempo y lugar de aplicacion. Q

a) Técnicas de capacitacion orientadas al contenido: Diseiiadas para la
transmision discusion, instruccion programada (IP) e instruccion po
computadora. Estas dos

tltimas también se llaman técnicas de autoinstruccion.

b) Técnicas de capacitacion orientadas al proceso: Disefladas para
cambio de

actitudes, desarrollo de la conciencia de uno mismo y de los otros, asi como
el desarrollo de habilidades interpersonales.

¢) Técnicas mixtas de capacitacion: Son aquellas por medio de las cuales se
transmite informacion y se procura el cambio de actitudes y conducta. Se
utilizan no

s6lo para transmitir conocimientos y contenidos, sino también para
alcanzar

objetivos establecidos para las técnicas orientadas al proceso. Entre estas
sobresalen las técnicas de conferencia, estudio de casos, simulaciones y
juegos, asi

como diversas técnicas en el trabajo.



