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FUNDAMENTOS DE LA
ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL
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Las organizaciones competitiva y la competencia central.

existen por un
proposito. Los altos
directivos deciden

sobre el intento

» Otros dos aspectos relacionados con el
intento estratégico son la ventaja

* Las estrategias pueden incluir cualquier cantidad de
técnicas para alcanzar las metas establecidas. Dos

estratégico de la modelos para formular las estrategias son las
organizacion, estrategias y fuerzas competitivas de Porter y la
ncluyendo una misiéon tipologia estratégica de Miles y Snow.

especifica que debe
cumplirse. La
declaracion de mision,

o metas oficiales, ¢ La evaluacion de la efectividad organizacional
refleja la complejidad de las organizaciones como
tema de estudio. No hay una medida facil, simple ni
garantizada que ofrezca una evaluacion inequivoca
del desempeno.

¢Que es?

hacen que el proposito
y la direccién de una
organizacion sea
explicita. Las metas
operativas asignan

fines especificos que se .
b Pn . ,q d * Ningun enfoque es adecuado para todas las
usca a_ ?Ves ¢ organizaciones, aunque cada uno ofrece algunas ventajas de
procedimientos las que otros carecen. Ademas, un enfoque mas reciente

operativos reales. para medir la efectividad es el enfoque del balanced
scorecard, en el que se toma en consideracion desempeno
financiero, servicio al cliente, procesos de negocio internos
y la capacidad de la organizacién para aprender y crecer.
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FUNDAMENTOS DE LA
ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

1. La estructura organizacional
designa relaciones formales de
5 e subordinacién, como el nimero
° de niveles en la jerarquia y el
tramo de control de los gerentes

3 |
Q y supervisores.
¥

Existen tres 2. La estructura organizacional
componentes clave identifica el agrupamiento de

e e individuos en departamentos y
en la definicién de
el de departamentos en la
la estructura
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efectivas de los esfuerzos entre
departamentos.

3. La estructura organizacional
incluye el diseno de sistemas para
garantizar la comunicacion, la
coordinacion y la integracion
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FUNDAMENTOS DE LA

ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL
La organizacion
debe estar diseniada
de tal modo que
proporcione el flujo
de informaciéon
2.3 Perspectiv a vertical y horizontal
necesario para
de alcanzar las metas
procesamiento generales de la
organizacion. Si la
dela estructura no encaja
. s » en los
informacion requerimientos de
referente a informacion de la
P organizacion, las

personas reciben
muy poca
informacién o
dedican tiempo a
procesar la que no es
vital para sus tareas,
reduciendo asi la
efectividad.

Las organizaciones pueden elegir orientarse hacia

una organizacion tradicional disefiada para la

eficiencia, que hace énfasis en la comunicacion y

el control vertical o hacia una organizacion
contemporanea que aprende, enfocada en la
comunicacion y la coordinacion horizontal.

El énfasis en la eficiencia y el control se asocia con
tareas especializadas, una jerarquia de autoridad, reglas
y reglamentos, sistemas de informacion formales,
pocos equipos o fuerzas de tarea y la toma de
decisiones centralizada, que significa que los problemas
y decisiones se canalizan a niveles superiores de la
jerarquia para su solucion.

a veces algunas empresas descentralizadas
grandes tienen que construir sistemas de
comunicacion y control mas centralizados
para mantener el funcionamiento eficiente
de estas enormes corporaciones globales.



