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LA CULTURA /
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| La cultura es el conjunto de valores, ‘ | / " \"‘.
[ normas, creencias orientadoras y 1 "-. - ".“°“ Clima intermno )

entendimientos que sirven de guia y que H \ a y /
[ comparten los miembros de una | ¥ e 7
i organizacion y se enseflan a los nhuevos I \ T —
| miembros como la manera correcta de \\
\ pensar, sentir y comportarse. ' Semmmmmm=="
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I Para identificar e interpretar la cultura se requiere I |
l que las personas hagan inferencias basadas en v s
I artefactos observables. Los valores culturales se I—: ’ -
pueden identificar en los ritos y ceremonias, las |
I actividades elaboradas y planeadas que I \
I constituyen un evento especial y que a menudo se ’

\ llevan a cabo en beneficio de un auditorio.
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I Los gerentes quieren una cultura corporativa que l Mm i
I refuerce la estrategia y el disefio estructural que necesita ak cju

[
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la organizacién para ser efectiva dentro de su entorno. C 1” a
Aqui nos enfocaremos en dos dimensiones especificas: v | “ | K
1) El grado al cual el entorno competitivo requiere I ‘ ke ¢m
flexibilidad o estabilidad;

y 2) El grado al cual el enfoque estratégico y la fortaleza
\ de la organizacién son internos o externos.
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La cultura puede desempeiiar un rol i
importante en la creaciéon de un entorno
organizacional que permite el aprendizaje i
y una respuesta innovadora a los retos,
las amenazas competitivas o las nuevas [
N oportunidades. I
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RESPONSABILIDAD SOCIAL ™\ [/ o] [mie)

respondalble diel medioarmbiente
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Valores/principios Politicas
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De los valores que constituyen la cultura de ‘ I
uha organizacién, actualmente se considera I i o
que los éticos se encuentran entre los mas l—' ~J
importantes. Los difundidos escandalos | |‘ e
|
]

Mormas/reglas

con los resultados
contables corporativos y los errores éticos

P
Resultados @ impacto J

- o I Cantribucian social =
entre los lideres del negocio y el gobierno han \\ | e ||—
saturado las noticias en afios recientes. y, ~
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[ La ética se refiere al cédigo de principios y I g e =

valores morales que regula las conductas de una I e

persona o de un grupo respecto a lo que es |— La Obligacién 1 Dober Moral

[ correcto o incorrecto. Los valores éticos | | = '
[ establecen estandares de lo que es bueno o malo | \ 4*,'.,
Lenel comportamiento y en la toma de decisiones. ] \\ e LR
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| La nocidn de la responsabilidad social corporativa es ‘

I una extensién de la idea de la ética gerencial y se I

refiere a la obligacion de la gerencia de hacer |

elecciones y emprender una acciéon de manera que la I
organizacién contribuya al bienestar de todos los

I grupos de interés de la organizacién, como empleados, I

\ clientes, accionistas, la comunidad y la sociedad en ’

general. y/ N\
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S INNOVACION Yy CAMBIO ’
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h_’Las poderosas fuerzas asociadas con la avanzada g I car:h":' Vs """':"iac":m
| tecnologia, la integracién econémica nacional, la | —— =
L. A I Alveracion em una Introduccion de algo
I madurez de los mercados domésticos y el cambio situacicn o estado nueve o diferente en wn
al capitalismo en las regiones antes comunistas, H ol '-‘“"F"““*”""”d"“-r
’ - ’ - PraCeso o procucto
I han traido consigo una economia globalizada que I \
| afecta a todas las empresas, desde la mas grande \
| hasta la mas pequeiia, creando mas amenazas y I \\
\ oportunidades. ' L
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\h _,’ ESTR ATEG'CO \‘ 1 ACTUAR | PLANIFICAR

I Los gerentes se pueden enfocar en cuatro tipos de i g

I cambio dentro de las organizaciones para lograr una

: I_:
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ventaja estratégica. Estos cuatro tipos de cambio son: VERIFICAR HACER

tecnologia, productos y servicios, estrategia y
estructura y cultura. Los cambios en la tecnologia.

Son modificaciones en el proceso de produccioén de \
una empresa, como su base de conocimientos y ’ \
\ habilidades, que permiten una competencia distintiva. , \\
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I La toma de decisiones organizacional se define formalmente ‘ ' /f// ’ \
como el proceso de identificar y resolver los problemas. El I l f \L
I proceso tiene dos etapas principales. En la etapa de la I &, Ceontrol-Evaluaclén §. Dragramacisn
identificacion del problema, la informacion acerca de las H
I condiciones organizacionales y del entorno se monitorea para I }\ /
I determinar si el desempeiio es satisfactorio y para ‘ {'\:& ’,{}
diagnosticar la causa de las desventajas. La etapa de la I ‘ {“'*L?:_—_-:::i'-*'
I solucién del problema es cuando se consideran los cursos de \ 3, Ejecuscién
\ accidn alternos; se selecciona y se implementa una alternativa ’ \
~
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La cultura puede desempeiiar un rol

importante en la creaciéon de un entorno

organizacional que permite el aprendizaje

y una respuesta innovadora a los retos,
las amenazas competitivas o las nuevas
oportunidades.
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