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4.1 La cultura organizacional

La cultura es el conjunto de valores, normas, creencias orientadoras y entendimientos que
sirven de guia y que comparten los miembros de una organizacion y se enseian a los

nuevos
miembros como la manera correcta de pensar, sentir y comportarse. Representa la parte

no escrita de los sentimientos de la organizacion.

4.2 Rasgos de la cultura organizacional

Para identificar e interpretar la cultura se requiere que las personas hagan inferencias
basadas en artefactos observables. Los artefactos se pueden estudiar, pero es dificil
descifrarlos con precision. Una ceremonia de entrega de premios en una empresa puede
tener un significado diferente del que tiene en otra

4.3 Disefo y culturas organizacionales

Los gerentes quieren una cultura corporativa que refuerce la estrategia y el diseiio
estructural que necesita la organizacién para ser efectiva dentro de su entorno. Por
ejemplo, si el entorno externo requiere flexibilidad y capacidad de respuesta, como en el
caso del entorno para las empresas basadas en Internet como Twitter, Netflix, Facebook o
Flickr, la cultura debe fomentar la adaptabilidad.

4.4 Cultura organizacional,
aprendizaje y desempeiio
La cultura puede desempeiiar un rol importante en la creacion de un entorno

organizacional
que permite el aprendizaje y una respuesta innovadora a los retos, las amenazas
competitivas o las nuevas oportunidades.



