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CULTURA
ORGANIZACIONAL
Y VALORES ETICOS

La cultura
organizacional

» Es un conjunto de valores,

.

NIVELES

normas, creencias compartidas
por los miembros de una
organizacion.

« Guia de pensamiento,
senfimiento y comportamiento.

Rasgos de la Cultura
Organizacional

¢Como hacerlo?

* Ritos y Ceremonias: Actividades
que refuerzan valores.

* Historias y Mitos: Narraciones
sobre héroes, valores y

Para identificar e interpretar
la cultura se requiere que las
personas hagan inferencias
basadas en artefactos
observables.

Disefio y Culturas
Organizacionales

La cultura debe fomentar la
adaptabilidad. La relacion correcta
entre los valores culturales, la
estrategia y los estructuras
organizacionales y el enforno
puede mejorar el desemperio
organizacional.

Cultura Organizacional,
Aprendizaje y Desempeiio

Fomentar una cultura sélida que
promueva la aceptacion del cambio
puede mejorar el desempeno
organizacional ol motivar a los empleados
y olinear sus acciones con las prioridades
estratégicas.
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creencias.
» Simbolos: Representaciones
fisicas y no fisicas de valores

Adaptacion a

Entorno Externo \

(I

—

Influencia en el
Desemperio

Valores de Culturas

Adaptables \‘.

“

Superficie

Artefactos y conductas observables
(ej. forma de vestir, sistemas de
control, simbolos).

—

Profundidad

Valores, creencias,

supuestos implicitos

—_—

Ejemplo:

e Estructura Organizacional:
Disefio refleja valores
culturales.

* Relaciones de Poder:
Distribucién e influencia del
poder en la organizacién.

* Sistemas de Control: Métodos
para controlar operaciones y
empleados.

» Adaptable: Flexibilidad, innovacion,
creatividad.

* Mision: Enfoque en objetivos claros y
metas especificas.

* Clan: Enfoque en el bienestar de los
empleados, alta participacion.

* Burocratica: Estructura formal,
procesos metddicos, enfoque en
cooperacion y tradicion.
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Positiva: Fomenta aprendizaje, adaptabilidad
alineacién con prioridades estratégicas.
Negativa: Rigidez, falia de adaptacion al
cambio.
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Enfoque Integral: Minimizacién de fronteras, libre
flujo de informacién.
Igualdad y Confianza: Ambiente de seguridad y
respeto.
Asuncién de Riesgos: Recompensa de la
Innovacion y el aprendizaje.




