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CULTURA
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¥ PROPOSITO

_*‘ ORGANIZACIONAL

Es el conjunto de wvalores, normas,
creencias orientadoras y entendimientos
que sirven de guia y que comparten los
miembros de una organizacidn Yy se
ensefan a los nuevos miembros como la
manera correcta de pensar, sentir y
comportarse.

En la superficie son visibles los artefactos v las conductas
observables, es decir, la manera de vestir y actuar de las
personas, el tipo de sistemas de control vy de estructuras de
poder que utiliza la empresa y los simbolos, las historias y las
ceremonias que comparten los miembros de la arganizacidn.
Sin embargo, los elementos visibles de la culwra reflejan los
valores mas profundos en la mente de los integrantes de la
empresa.

Integrar a los miembros de manera que sepan
cdmo relacionarse UNos con otros.

®* Ayudar a la organizacién a adaptarse al
entorno  externo. La integracidon interna
significa que los miembros desarrollan una
identidad colectiva y saben como trabajar
juntos con eficacia.

La cultura proporciona a las personas un sentido de identidad
arganizacional y genera en ellas un compromiso con las
creencias v los wvalores gue son més pgrandes gue ellas
mismas.

Aun cuando las ideas que se convierten en parte de una
cultura pueden provenir de cualquier parte dentro de la
organizacidn, la cultura de una organizacidn se inicia con un
fundador o un primer lider que articulan e implementan ideas
yw wvalores particulares como una visién, una filesofia o una
estrategia de negocios.
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RASGOS DE LA CULTURA

ORGANIZACIONAL

RITOS Y
CEREMONIAS.

siNBoLoS

ESTRUCTURAS
ORGANIZACIONALES.

RELACIONES DE
PODER.

SISTEMAS DE
CONTROL.

Lo valores culturales se pueden identificar en los
ritos y ceremonias, 1as actividades elaboradas y
planeadas gue constituyen un evento especial y

> nque a menudo se [levan a cabo en beneficio de un
auditorio. Los gerentes celebran ritos y ceremonias
para proporcionar ejemples dristicos de lo gue
valora una empresa.

Otra herramienta para interpretar la cultura es el
simbolo, es decir, algo gue representa ofFa COSA.
En cierto sentido, las ceremonias, las historias y
los ritos som todos simbolos, debide & gque
representan valores mas profundos. Otro simbolo
es un anmefacto fisice de la organizackin. Los
simbolos fisicos son poderosos porque enfocan la
atencitn en un aspecto especifico.

Un podereso reflejo de |a cultura es la forma en
que estd disefada la erganizacién. La forma en
que las persohas y los departamentos estan
colocados en un todo v el grado de flexibilldad y
autonomla que thenen las personas, dice mucheo
acerca de cudles son los valores culturales en los
que hace hincaplé la organkzacion.

Amalizar las selapionis o8 poder signilioa descilra quidn qnn’.)
Il o manipull o tene [ capacidad de hacerlo, JQUE personas
departamentos Son los fnedones dave del poder e k erganizacion?
En mgunas empresas, o prsonal g feanzas tend Lastanle goder,
FTRENIIGS GUE £ G168 S0 108 ingenieros ¥ s disediadores.

Oiro mspecie as considerar | s refaciones de poder son formales o
Edursales, por sjamplo, Si s parsonas sanen el poder basindoss
principalmenic en su pasicitn on b [erarquia, o an eires factores, come
= experiancia y conoelmientos. ¢ su sasboier admirabbe

( Esto incluye estudiar cosas tales como la forma
como se administra la informacion, si los
gerentes aplican un control del comportamiento

) o de los resultados relacionados con las
actividades de los empleados, los sistemas de

\cnntrol de calidad.




LA CULTURA
ADAPTABLE

Se corocteriza por el enfoque estratégico en el enfarna externs,
madiante la fiexbiidad y el combio, paro satisfacer los
necesidodes del cliente. Lo cultura fomenta los valores. del
sspiritu emprendedor, los normos y cresncios que apoyan lo
copacided de la crganizocion pora detectar, inferpratar y
traducir las sefales del enfomao en nuevas respuestos ds
comportamisnta.

DISENO Y CULTURAS
ORGANIZACIONALES

LA CUL :A DE

La cultura de mision se caracteriza por un
enfasis en una vision clara del proposito y en
el logro de las metas, como crecimiento de
ventas, renftabilidad o parficipacion de
mercado, para ayudar a lograr el proposito.

LA CULTURA DE
CLAN
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CULTURA
BUROCRATICA

Tiena un enfoque Inferno y una orlenfacién congruante
hacia un enferno estable. Este flpe de cultura apoya un
enfoque metédico para hocer negoclos. Los simbelos, los
héroes y los ceremonios refuerzan los volores de
cooperacion, tradicion y de segulr politicas v practicos
establacidas coma formas de alcanzar las metas.
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