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La cultura es el conjunto de valores, normas, creencias orientadoras y
entendimientos que sirven de guia y que comparten los miembros de una
organizacion y se ensenan a (os nuevos miembros como (a manera

’b correcta de pensar, sentir y comportarse. Representa (a parte no escrita
de los sentimientos de (a organizacion.

Ritos y ceremonias. Los valores culturales se pueden identificar en los ritos y
ceremonias , Simbolos. Otra herramienta para interpretar (a cultura es el
4.2 RASGOS DE LA CULTURA b simbolo, es decir, algo que representa otra cosa. Estructuras organizacionales.

Un poderoso refiejo de (a cultura es la forma en que esta disenada (a
ORGANIZACIONAL organizacio’".

U N l D A D Ll Las culturas se pueden evalvar en una amplia gama de dimensiones, como el grado de
* colaboracion frente al aislamiento entre (as personas y los departamentos, a importancia del
control y donde esta concentrado, o si la orientacion en el tiempo de (a organizacion es a

C U LT U R A Y. 3 D ISE N oY cv LT UR A S q corto 0 a largo plazo. Aqui nos enfocaremos en dos dimensiones especificas: ) El grado al cval

el entorno competitivo requiere fiexibilidad o estabilidad; y 2) El grado al cval el enfoque

O R G A N l Z A C l O N A L O R G A N |z A Cl O N A LES estratégico y la fortaleza de la organizacion son internos o externos.

Y VALORES
ET l C O S I.|.I.| CU LTU R A La cultura puede desempeiiar un rol importante en (a creacion de un entorno

organizacional que permite el aprendizaje y una respuesta innovadora a los retos, las

OR G A N l Z A CI (0] N A L amenazas competitivas o las nuevas oportunidades. Una cultora solida que fomenta la
’

aceptacion y el cambio mejora el desempeno organizacional, al dar energia a los

A p R E N D l Z A d E Y D E S E M p E N O A empleados y motivarlos, unificando a las personas en torno a metas compartidas y de

una mision mas alta y modelando y guiando el comportamiento, de manera que las
acciones de todos estén alineadas con (as prioridades estratégicas.

|_| : 5 v A LO R E S ET l C O S actualmente se considera que los valores éticos se encuentran entre los mas

importantes. (a ética empresarial se refiere al “conjunto de principios y

Y R E S po N S A Bl U D A D ﬂ normas bajo las cuales se rigen las actividades que desempeiia una empresa.”

En cuanto a la definicion de responsabilidad social, (a Integracion
SOCIAL Centroamericana y del Caribe por (a RSE - INTEGRARSE-

1. Los altos directivos consideran promover a un

La etica gerencial consiste en los gerente de ventas que esta progresando y que

4.6 ETICA GERENCIAL e it e guin s decisonesy |, S

el comportamjento de los gere"te‘ salones "f belleza le informan que sus vendedoras y
ella recibiran considerables bonos por vender un
en lo concerniente a si estan en (o nomero especifico de cajas de un nuevo producto
a . . 3. Aun fabricante estadounidense que opera en el
cierto o estan equ.vocado‘. Los extranjero le pidieron que hiciera pagos en efectivo
Siguientes son a‘gunos ejemplos de (a (un soborno) a los funcionarios del gobierno y le

indicaron que eso era congruente con las

necesidad de una ética gerencial: \ e ;; geelesliisgaliey




s una extension de (a idea de la ética gerencial y se refiere a (a obligacion de la gerencia de hacer
elecciones y emprender una accion de manera que (a organizacion contribuya al bienestar de todos los
grupos de interés de (a organizacion, como empleados, clientes, istas, la comunidad y (a sociedad en
general. Del total de empresas que participaron en (a encuesta de McKinsey & Company en 2008, 90%
respondio que estaban haciendo mas de (o que hacian cinco anos antes para incluir los aspectos de la
responsabilidad social en sus estrategias basicas.

Varias fuerzas del entorno impulsan esta necesidad de un importante cambio organizacional. Las
poderosas fuerzas asociadas con (a avanzada tecnologia, (a integracion economica nacional, la
madurez de los mercados domésticos y el cambio al capitalismo en (as regiones antes comunistas,

l‘l 8 IN N OV A C I ON Y C A M B I O A han traido consigo una economia globalizada que afecta a todas las empresas, desde la mas grande

hasta la mas pequena, creando mas amenazas y oportunidades.

U N l D A D Ll Los gerentes se pueden enfocar en cuatro tipos de cambio dentro de (as organizaciones para
¢ lograr una ventaja estratégica. Estos cvatro tipos de cambio son: tecnologia, productos y

servicios, estrategia y estructura y cultora. El liderazgo general y (a vision organizacional,

asi como (a cultura corporativa, son factores proporcionan un contexto general donde los

cvatro tipos de cambio sirven como una cuila competitiva para lograr una ventaja en el
ORGANlZAClONAL ESTRATEGICO - petitiva para log j

entorno internacional. Cada empresa tiene una configuracion unica de productos y servicios,
estrategia y estructura, cultura y tecnologias que se pueden enfocar para un maximo
Y v A L O R E S impacto en los mercados seleccionados de (a empresa.
ET | C O S El proceso tiene dos etapas principales. En |a etapa de (a identificacion del problema,
4.10 PROCESOS DE TOMA

(a informacion acerca de (as condiciones organizacionales y del entorno se monitorea

para determinar si el desempeiio es satisfactorio y para diagnosticar la causa de (as
DE D E C l S l O N E S a desventajas. La etapa de (a solucion del problema es cuando se consideran los cursos de

accion alternos; se selecciona y se implementa una alternativa.

l‘l 1 1 C O N FU CT O EN El conflicto intergrupal requiere tres ingredientes: identificacion del grupo,

diferencias observables y frustracion. €l conflicto significa que los grupos
L A S chocan directamente, que se encuentran en una posicion de oposicion
fundamental. €l conflicto es similar a (a competencia, pero es mas severo. La
ORGANIZACIONES competicion es (a rivalidad entre los grupos en busca de un premio comon,
mientras que el conflicto da por sentada una interferencia directa con el
logro de (a meta.
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