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Mapa mental



Medicina basada en
evidencia

Interrogatorio
Es una conversación con un
propósito.
Es más que sólo una serie de
preguntas; requiere una sensibilidad
muy refinada respecto de los
sentimientos y las claves
conductuales del paciente.

Preguntas
dirigidas
Muestran el  interés continuo por
los sentimientos y las revelaciones
más profundas del paciente y
ayudan a evitar las interrogantes
que prefiguran o incluso eliminan
sus respuestas.

Comunicación
no verbal
Tener sensibilidad para las claves no
verbales permite “interpretar al paciente”
de manera más eficaz y enviar mensajes
sobre ti. Hay que prestar mucha atención al
contacto visual, la expresión facial, la
postura, la posición y el movimiento de la
cabeza, como para afirmar o negar, la
distancia interpersonal y la colocación de
los brazos o las piernas, cruzadas, en
posición neutra o abiertas.

Escucha activa
Constituye el centro de la entrevista del
paciente. Implica la atención estrecha a
lo que el paciente comunica, la conexión
con su estado emocional y el empleo de
destrezas, verbales y no verbales, para
alentarlo a ampliar la expresión de sus
sentimientos y preocupaciones.

Método para un buen
interrogatorio

médico
Validación

Otra forma de afirmar al paciente
es validar la legitimidad de su
experiencia emocional.

Respuestas
empáticas
Son vitales para lograr la confianza y la
curación del paciente. Se ha descrito a
la empatía como la capacidad para
identificarse con el otro y percibir su
dolor como si fuera propio, para
después responder dando respaldo
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