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Conclusiones 

El síndrome de agotamiento profesional puede interferer en el correcto 

desempeño de la actividad laboral. 

La aparición del agotamiento físico y mental que se presenta en el personal de 

salud se debe a las excesivas cargas de trabajo, aumento de horas laborales 

con acceso a descansos reducidos y un entorno laboral poco saludable sin 

acondicionamientos adecuados en la infraestructura del área donde se 

desenvuelven. En este estudio la mayor prevalencia se encontró entre los 

médicos que realizan turnos extras o tienen trabajos extrainstitucionales. 

 

Se aplicó un cuestionario exhaustivo del estado de salud físico y mental en el 

que se encuentra cada persona, éste permitió evaluar el grado de agotamiento 

físico y 

mental que presenta el individuo a causa del estrés laboral, donde determinó 

que el 14% del personal de salud presenta alteraciones en la salud a causa del 

estrés laboral. 

 

 

Recomendaciones 

Se recomienda a las autoridades del área administrativa y departamento de 

seguridad ocupacional la redistribución física del área de trabajo para evitar 

afectaciones en la ergonomía. 

Fomentar espacios de interacción social y laboral para expresar las 

inconformidades como parte del equipo de trabajo. 

Además, se recomienda aumentar el numero de pausas laborales aunque esto 

signifique la reduccion de la duración de as mismas ya que se ha demostrado 

que a mayores veces de esparcimiento la reducción de la sobrecarga de estrés 

se vuelve mas notoria. 

Todo lo anterior se recomienda con el objetivo de favorecer un ambiente de 

trabajo productivo y armonioso. 
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