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NORMA OFICIAL MEXICANA 030 

 

 

La Norma Oficial Mexicana NOM-030-STPS-2009, Servicios preventivos de seguridad y 

salud en el trabajo-Funciones y actividades, se publicó el 22 de diciembre de 2009 en el 

Diario Oficial de la Federación. Estas constan de establecer las funciones y actividades que 

deberán realizar los servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo para prevenir 

accidentes y enfermedades de trabajo 

La presente Norma rige en todo el territorio nacional y aplica en todos los centros de trabajo. 

Se pueden definir en:  

1) Acciones preventivas y correctivas: Son aquellas que se establecen a partir de 
los resultados del diagnóstico de seguridad y salud en el trabajo, y que se refieren 
al listado de requerimientos en la materia, tales como: estudios; programas; 
procedimientos; medidas de seguridad; acciones de reconocimiento, evaluación y 
control de los agentes contaminantes del medio ambiente laboral; seguimiento a la 
salud de los trabajadores; equipo de protección personal; capacitación; 
autorizaciones, y registros administrativos. 

2) Autoridad Laboral; Autoridad del Trabajo: se realizan funciones de inspección en 
materia de seguridad y salud en el trabajo y las correspondientes de las entidades 
federativas y del Distrito Federal, que actúen en auxilio de aquéllas. 

3) Centro de trabajo: Todos aquellos lugares tales como edificios, locales, 
instalaciones y áreas, en los que se realicen actividades de producción, 
comercialización, transporte y almacenamiento o prestación de servicios, o en el 
que laboren personas que estén sujetas a una relación de trabajo. 

4) Diagnóstico de seguridad y salud en el trabajo: Es la identificación de las 
condiciones físicas peligrosas o inseguras; de los agentes capaces de modificar las 
condiciones del medio ambiente laboral; de los peligros circundantes al centro de 
trabajo, así como de los requerimientos normativos en materia de seguridad y salud 
en el trabajo que resulten aplicables. 

5) Exhibir: Es la presentación a la autoridad laboral de documentos, registros e 
información, cuando ésta así lo solicite, para su revisión y constatación de 
cumplimiento con la presente Norma. 

6) Material y sustancia química peligrosa: Son aquellos con características físicas, 
químicas o biológicas intrínsecas que han sido clasificados como peligrosos para la 
salud de los trabajadores por su irritabilidad, toxicidad, inflamabilidad, explosividad, 
corrosividad, reactividad o acción biológica. 

7) Personal ocupacionalmente expuesto, POE: Es aquel trabajador que en ejercicio 
y con motivo de su ocupación, desempeña una actividad que se considera peligrosa. 

8) Peligro: Son las características o propiedades intrínsecas de los agentes o 
condiciones presentes en el ambiente laboral.  

9) Procedimientos; instructivos: Son los medios escritos o dispositivos de 
almacenamiento de datos del sistema de control interno del centro de trabajo 
creados para proveer información detallada, ordenada, sistemática e integral del 
desarrollo de las actividades laborales y/o emergencias. 



10) Programa de seguridad y salud en el trabajo: Documento que contiene el 
conjunto de acciones preventivas y correctivas por instrumentar para evitar riesgos 
en los centros de trabajo, que puedan afectar la vida, salud e integridad física de los 
trabajadores o causar daños en sus instalaciones. 

11) responsable de seguridad y salud en el trabajo: Es el patrón o la 
persona designada por él, para prestar los servicios preventivos de seguridad y 
salud en el trabajo. 

12) Riesgo: Es la correlación de la peligrosidad de un agente o condición física y la 
exposición de los trabajadores con la posibilidad de causar efectos adversos para 
su salud o vida, o dañar al centro de trabajo. Como expresión, el riesgo es igual al 
peligro por la exposición del trabajador. 

13) Riesgo grave; riesgo inminente: Es aquel que tiene una alta probabilidad de 
materializarse en un futuro inmediato y supone un daño grave para la salud de los 
trabajadores. 

14) Seguridad y salud en el trabajo: Son los programas, procedimientos, medidas y 
acciones de reconocimiento, evaluación y control que se aplican en los centros 
laborales para prevenir accidentes y enfermedades de trabajo, con el objeto de 
preservar la vida, salud e integridad física de los trabajadores, así como de evitar 
cualquier posible deterioro al centro de trabajo. 

15) Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo: Son aquellos 
prestados por personal capacitado -interno, externo o mixto-, cuyo propósito 
principal es prevenir los accidentes y enfermedades de trabajo, mediante el 
cumplimiento de la normatividad en materia de seguridad y salud en el trabajo.  

 Funciones y actividades del responsable de seguridad y salud en el trabajo 

1) Elaborar el diagnóstico de seguridad y salud en el trabajo, de acuerdo con 
lo establecido en el Capítulo 6. 

2) Elaborar el programa de seguridad y salud en el trabajo o la relación de 
acciones preventivas y correctivas de seguridad y salud en el trabajo, 
priorizándolas para su atención, con base en el riesgo involucrado. 

3) Establecer los mecanismos de respuesta inmediata cuando se detecte un 
riesgo grave e inminente. 

4) Incorporar en el programa de seguridad y salud en el trabajo o en la 
relación de acciones preventivas y correctivas de seguridad y salud en el 
trabajo, las acciones y programas de promoción para la salud de los 
trabajadores y para la prevención integral de las adicciones que 
recomienden o dicten las autoridades competentes. 

5) Incorporar en el programa de seguridad y salud en el trabajo o en la 
relación de acciones preventivas y correctivas de seguridad y salud en el 
trabajo, las acciones para la atención de emergencias y contingencias 
sanitarias que recomienden o dicten las autoridades competentes. 

6) Establecer los procedimientos, instructivos, guías o registros necesarios 
para dar cumplimiento al programa de seguridad y salud en el trabajo o a la 
relación de acciones preventivas y correctivas de seguridad y salud en el 
trabajo. 



7) Realizar el seguimiento de los avances en la instauración del programa de 
seguridad y salud en el trabajo o de la relación de acciones preventivas y 
correctivas de seguridad y salud en el trabajo y reportar por escrito los 
resultados al patrón, al menos una vez al año. 

8) Registrar los resultados del seguimiento del programa de seguridad y salud 
en el trabajo o de la relación de acciones preventivas y correctivas de 
seguridad y salud en el trabajo. 

9) Verificar que, con la instauración del programa de seguridad y salud en el 
trabajo o de la relación de acciones preventivas y correctivas de seguridad 
y salud en el trabajo, se cumpla con el objeto de su aplicación y, en su 
caso, realizar las adecuaciones que se requieran tanto al diagnóstico como 
al programa o a la relación. 

 

6. Diagnóstico de seguridad y salud en el trabajo 

 El diagnóstico integral o por área de trabajo sobre las condiciones de seguridad y 

salud en el centro laboral, deberá considerar al menos la identificación de lo 

siguiente: 

a)         Las condiciones físicas peligrosas o inseguras que puedan representar un 

riesgo en las instalaciones, procesos, maquinaria, equipo, herramientas, medios de 

transporte, materiales y energía; 

b)         Los agentes físicos, químicos y biológicos capaces de modificar las 

condiciones del medio ambiente del centro de trabajo que, por sus propiedades, 

concentración, nivel y tiempo de exposición o acción, pueden alterar la salud de los 

trabajadores, así como las fuentes que los generan; 

c)         Los peligros circundantes al centro de trabajo que lo puedan afectar, cuando 

sea posible, y 

d)         Los requerimientos normativos en materia de seguridad y salud en el trabajo 

que resulten aplicables. 

 El diagnóstico de seguridad y salud en los centros de trabajo que cuenten con 

menos de cien trabajadores, podrá ser integral y contener al menos lo previsto en 

el numeral 6.1, inciso d). 

7. Programa de seguridad y salud en el trabajo o relación de acciones 

preventivas y correctivas de seguridad y salud en el trabajo 

El programa de seguridad y salud en el trabajo, deberá contener al menos: 

a)         La acción preventiva o correctiva por instrumentar por cada aspecto 

identificado; 



b)         Las acciones y programas de promoción para la salud de los trabajadores y 

para la prevención integral de las adicciones que recomienden o dicten las 

autoridades competentes; 

c)         Las acciones para la atención de emergencias y contingencias sanitarias 

que recomienden o dicten las autoridades competentes; 

d)         Las fechas de inicio y término programadas para instrumentar las acciones 

preventivas o correctivas y para la atención de emergencias, y 

e)         El responsable de la ejecución de cada acción preventiva o correctiva y para 

la atención de emergencias. 

 

Unidades de verificación 

a) El patrón tendrá la opción de contratar unidades de verificación acreditadas 

y aprobadas, según lo establecido en la Ley Federal sobre Metrología y 

Normalización, para verificar o evaluar el cumplimiento con la presente 

Norma. 

 

 Vigilancia 

La vigilancia del cumplimiento de la presente Norma corresponde a la Secretaría del 

Trabajo y Previsión Social. 

 

  

El REGLAMENTO FEDERAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, 

define en su Artículo 3, Fracción XXX, Servicios Preventivos de Seguridad y 

Salud en el Trabajo: Aquéllos prestados por personal capacitado, ya sea 

interno, externo o mixto, cuyo propósito principal es prevenir los Accidentes 

y Enfermedades de Trabajo, mediante el cumplimiento de la normativa en 

materia de Seguridad y Salud en el Trabajo. Se entiende por internos, los 

proporcionados por el patrón o personal del Centro de Trabajo; externos, los 

prestados por personal independiente al Centro de Trabajo, y mixtos, los 

proporcionados tanto por personal interno como por personal 

independiente al Centro de Trabajo; 



• Artículo 7. Son obligaciones de los patrones, Fracción V, Garantizar la 

prestación de los Servicios Preventivos de Seguridad y Salud en el Trabajo y, 

en los términos de la Ley, los de medicina del trabajo.  

Artículo 8. Son obligaciones de los trabajadores, Fracción I, Observar las 

medidas preventivas de Seguridad y Salud en el Trabajo dispuestas en este 

Reglamento y las Normas, así como las que establezcan los patrones para la 

prevención de Riesgos; 

• TÍTULO TERCERO, Disposiciones Generales, Organizacionales y 

Especializadas para la Seguridad y Salud en el Trabajo; Capítulo Tercero, 

Disposiciones Organizacionales para la Seguridad y Salud en el Trabajo; 

• Artículo 44. Se establecen las disposiciones organizacionales para la 

Seguridad y Salud en el Trabajo de carácter general, que deberán observarse 

en los temas siguientes: Fracción II, Servicios Preventivos de Seguridad y 

Salud en el Trabajo; 

• Artículo 48. Para la prestación de los Servicios Preventivos de Seguridad y 

Salud en el Trabajo, Fracciones I a la VIII. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Conclusión 

 

 

Las normas del trabajo tienden a conseguir el equilibrio entre los factores de la 

producción y la justicia social, así como propiciar el trabajo digno o decente en todas 

las relaciones laborales. La Norma Oficial Mexicana NOM-030-STPS-2009, 

Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo-Funciones y actividades, 

se publicó el 22 de diciembre de 2009 en el Diario Oficial de la Federación, y entró 

en vigor a los noventa días naturales siguientes a su publicación. 

La Secretaría del Trabajo y Previsión Social (STPS) estableció como uno de sus 

Objetivos Prioritarios en esta administración: Dignificar el trabajo y estimular la 

productividad mediante la vigilancia al cumplimiento de la normativa laboral. 


