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En el siguiente trabajo daremos a conoser la importancia que tiene nuentra materia la ciecia
es La base y punto de partida del cientifico es la realidad, que mediante la investigacion le
permite llegar a la ciencia, La ciencia busca establecer las relaciones existentes entre diversos
hechos, e interconectarlas entre si a fin de lograr conexiones légicas que permitan presentar

postulados o axiomas en los distintos niveles del conocimiento.

La ciencia es un conocimiento sistematico o metddico, critico y profundo que pretende explicar
un aspecto o hecho de la naturaleza, del hombre, la cultura o la sociedad, de forma tal que de
dicho conocimiento puedan obtenerse nuevas aplicaciones o ideas; ademas, tiene validez
universal, es verificable, de aplicacion general y no dogmatico, La ciencia avanza en la medida
en que logre plantearse y resolver problemas. Es mas, el progreso del conocimiento se da en
la medida en que se descubren, se aclaran y se resuelven nuevas dificultades, La problematica
mas comun en tomo a la ciencia es la de su divisiébn. Son muchas las clasificaciones que hasta
el presente se han realizado, y bien podriamos decir que casi todas incluyen los mismaos rubros
y gue solo se diferencian en la forma como son catalogadas o reunidas; unos las cata, logan

por su objeto, otros por su método, otros por su afinidad o por su complejidad y dependencia.

La Teoria: teoria son las siguientes: 1.Explicar ampliamente el porqué y el como de un
fendbmeno; 2. Sistematiza y ordena el conocimiento, y 3. Permite hacer predicciones sobre el
comportamiento de un fendmeno en condiciones especificas, En otras palabras, el marco
tedrico apoya la investigacion que se va a hacer, en tanto que la teoria abarca aspectos que,

incluso, pueden estar fuera del ambito de la investigacion.

INVESTIGACION: Comprende una estructura de investigacion mas sistematica, que
desemboca generalmente en una especie de resefia formal de los procedimientos y en un
informe de los resultados o conclusiones, Comprende la definicién y redefinicién de problemas,
la formulacién de hipétesis o soluciones sugeridas, la recopilacion, organizacién y valoracion
de datos, la formulacién de deducciones y alcance de consecuencias, Para la sistematizacion
de la investigacion tomamos generalmente las etapas de proceso de la investigacion cientifica,

las cuales se desarrollardn una por una en las paginas siguientes de esta obra

La caracteristica fundamental de la investigacién es el descubrimiento de principios generales,
Cuando se va a resolver un problema en forma cientifica, es muy convenien, te tener un

conocimiento detallado de los posibles tipos de investigacion que se pueden seguir. Este
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conocimiento hace posible evitar equivocaciones en la eleccion del método adecuado para un
procedimiento especifico, El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre cémo
una persona, grupo o cosa se conduce o funciona en el presente. La investigacion descriptiva
trabaja sobre realidades de hecho, y su caracteristica fundamental es la de presentamos una
interpretacion correcta, El experimento es una situacion provocada por el investigador para
introducir determinadas variables de estudio manipuladas por él, para controlar el aumento o

disminucion de esas variables y su efecto en las conductas observadas.

La existencia y fuerza de esta variacién normalmente se determina estadisticamente por medio
de coeficientes de correlacion. Es conveniente tener en cuenta que esta covariacion no
significa que entre los valores existan relaciones de causalidad, pues éstas se determinan por

otros criterios que, ademas de la variacion, hay que tener en cuenta.

El estudio de caso Este tipo de investigaciones es apropiado en situaciones en las que se
desea estudiar intensivamente caracteristicas basicas, la situacion actual e interacciones con
el medio de una o unas pocas unida, des tales como individuos, grupos, instituciones o
comunidades, Este tipo de investigacion es apropiado para establecer posibles relaciones de
causa, efecto observando que ciertos hechos han ocurrido y buscando en el pasado los

factores que los hayan podido ocasionar.

El modelo de investigacién participativa comprende un proceso integral caracterizado por tres
etapas: 1. Seleccién y delimitacion de la comunidad que se pretende estudiar, con base en la
observacion del fenémeno y los datos del problema, Los estudios de investigacién comparada
tienen como fundamento el método cientifico segun la tipologia clasica de la investigacion, es

decir, que se ajustan a los modelos y disefios investigativos existentes.

Dado que sdélo hacemos una breve resefia y que éstas han variado en los Ultimos afios, la
definiremos como un enfoque sistematico y objetivo orientado al desarrollo y provisién de
informacién aplicable al proceso de toma de decisiones en la gerencia de mercadeo, Hoy en
dia los tratadistas de este tema hacen diferenciacion entre investigacion de mercado e
investigacion del marketing, pero de todas formas investigacion de mercado es un concepto
que debe ser ligado al proceso de la gerencia de mercadeo, y de esta forma los departamentos
de mercadeo veran la investigacion, El objeto de este tipo de investigacion es medir los
resultados de un programa en razon de los objetivos propuestos para el mismo, con el fin de

tomar decisiones sobre su proyeccion y programacion para un futuro.
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Por su enfoque metodologico y su fundamentacion epistemoldgica tiende a ser de orden
descriptivo, orientado a estructuras tedricas y suele confundirse con la investigacion
etnografica dado su origen y su objeto de investigacion. Utiliza preferentemente informacién
cualitativa, descriptiva y no cuantificada, Generalmente, los propositos de estas
investigaciones estan medidas por intenciones politicas y sociales de los investigadores. El
profesor Jorge Murcia E, en su obra describe este tipo de investigacion, y al respecto anota
gue es un sistema metodol6gico que puede aplicarse en toda clase de estudios para solucionar
problemas en las diferentes areas del desarrollo, resume los diversos procesos utilizados en

la metodologia cientifica.

Su finalidad se fundamenta en la forma como aplica el método cientifico para hacer
investigacion en ambientes dificiles y con personas de escasos conocimientos y recursos. A
partir de la realidad de una comunidad seleccionada para estudio se motiva un dialogo reflexivo
gue permita el andlisis de cada uno de los factores internos y externos que integran La meta
principal del método etnogréafico consiste en captar el punto de vista, el sentido, las
motivaciones, intenciones y expectativas que los actores otorgan a sus propias acciones

sociales, proyectos personales o colectivos, y al entorno sociocultural

El proceso de socializacion, mediante el cual un individuo aprende los aspectos fundamentales
de su cultura, se efectia mediante procesos de observacion y participacion, con tanta eficacia

que el individuo percibe a su entorno social como natural.
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