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Datos e información  

Consiste en definir el tipo  y el diseño  de la investigación, las características  

deben de tener los sujetos – personas organizaciones  o situaciones  y objeto de 

estudio. 

La experimentación es la que exige  seleccionar grupos para poder someterlos  a 

tratamientos distintos  como ir controlando la variables entre otras. 

La recopilación documental es un instrumento o técnica de investigación 

general cuya finalidad es obtener datos e información  a partir de fuentes  

documentales. 

La observación es un proceso  riguroso  y es  el que permite conocer de una forma 

directa. 

Una entrevista es un intercambio de ideas u opiniones mediante una conversación 

que se da entre dos o más personas. También mantiene un dialogo  determinada. 

Un cuestionario es una herramienta de investigación que consiste en una serie de 

preguntas e indicaciones con el propósito de ir obteniendo información. 
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