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Los Datos  

Técnicas e Instrumentos 

para recopilar información 

Muestreo 

La experimentación 

La observación 

La entrevista 

El cuestionario 

Documentos 

Relación con la obtención de 

la información, pues de ello 

dependen la confiabilidad y 

validez del estudio. Obtener 

información confiable y válida 

requiere cuidado y dedicación. 

Fuentes primarias 

Fuentes secundarias 

Cualquiera de estas 

fuentes es válida siempre 

y cuando el investigador 

siga un procedimiento 

sistematizado y adecuado 

a las características del 

tema y a los objetivos 

Conjunto de todos los 

elementos a los cuales se 

refiere la investigación. Se 

puede definir también como 

el conjunto de todas las 

unidades de muestreo 

Marco muestral 

Muestra 

Lista, el mapa o la 

fuente de donde 

pueden extractarse 

todas las unidades de 

muestreo o unidades 

de análisis en la 

población 

L

a

 

e

x

p

e

r

i

m

e

n

t

a

c

i

ó

n

 

s

u

e

l

e

 

p

r

e

s

e

n

t

a

r

s

e

 

c

o

Exige seleccionar grupos 

pareados de sujetos, 

someterlos a tratamientos 

distintos, controlar las variables 

y comprobar si las diferencias 

observadas son significativas. 

Método 

experimental 

Experimentación 
La experimentación 

suele presentarse 

como un tercer tipo de 

recolección de datos, 

junto con las encuestas 

y la observación 

La observación, como técnica 

de investigación científica, es 

un proceso riguroso que 

permite conocer, de forma 

directa, el objeto de estudio 

para luego describir y analizar 

Observación  

Observación 

natural 

Es la observación 

en la que el 

observador tiene 

un amplio control 

sobre la situación 

objeto de estudio 

 Técnica que consiste en 

recoger información 

mediante un proceso directo 

de comunicación entre 

entrevistador(es) y 

entrevistado(s) 

Conjunto de preguntas 

diseñadas para generar los datos 

necesarios, con el propósito de 

alcanzar los objetivos del 

proyecto de investigación 

Investigación de calidad, se 

sugiere utilizar simultáneamente 

dos o más técnicas de 

recolección de información, con 

el propósito de contrastar y 

complementar los datos 

Tipos de entrevista 

Entrevista 

estructurada,Entrevi

sta 

semiestructurada,En

trevista no 

estructurada 

Preguntas abiertas 

Preguntas cerradas 

Permiten que las 

personas 

entrevistadas 

indiquen sus 

reacciones generales 

ante un determinado 

aspecto o rasgo 

Documentos 

escritos 

Documentos de 

muy variada índole, 

desde fuentes 

históricas hasta 

periódicos y cartas 

personales 


