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Introduccion

Temas a tratar
- El tema de la Investigacion
¢Qué es investigacion?

éImportancia de la investigacion?

- Planeacién de la Investigacidn
Tipos de investigacion

- Las Hipotesis
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Desarrollo

TEORIA

Para la mayoria de las personas una teoria se entiende como un sistema légico que se establece a
partir de observaciones, axiomas y postulados, y persigue el propdsito de afirmar bajo qué
condiciones se llevardn a cabo ciertos supuestos. Para esto, se toma como punto de referencia una
explicacion del medio idéneo para que las predicciones puedan ser desarrolladas. En base a estas
teorias, es posible deducir a otros hechos mediante ciertas reglas y razonamientos.

Sin embargo en ciencias la palabra teoria tiene un significado Unico y se refiere a un cuerpo de
conocimientos con las siguientes caracteristicas como:

- Capacidad
- explicacién y prediccién
- Estructura ldgica

La teoria es un cuerpo de conocimientos que explican en general un fendmeno desde un punto de
vista en particular, en tanto que el marco tedrico son conocimientos que sirven para fundamentar
una investigacion especifica. El marco tedrico, tiene como como funcién principal proporcionar la
estructura conceptual necesaria para entender, contextualizar y abordar eficazmente un problema
de investigacién especifico. A través de la interaccidn de teorias, modelos, conceptos y
paradigmas, el marco tedrico traza el camino para explorar, analizar y comprender fendmenos
complejos, guiando asi la investigacidn hacia un propésito claro y una base sélida de
conocimiento.

Por lo tanto el marco tedrico va de la mano con la investigacién que se va a hacer, en tanto que la
teoria abarca aspectos que, incluso, pueden estar fuera del ambito de la investigacidn, pero
intimamente relacionados con ella.

La investigacidn estimula el pensamiento critico, la creatividad y es a través de ella, que el proceso
de aprendizaje se vitaliza y se combate la memorizacidn, que tanto ha contribuido a formar
profesionales pasivos, pocos amantes de la innovacidn, con escasa curiosidad e iniciativa personal.
La investigacion es de importancia vital para las personas.

"investigacion es una fase mas especializada de la metodologia cientifica." Segun el Webster's
International Diccionario, la investigacién es definida en una forma mas descriptiva u operativa:
"es una indagacion o examen cuidadoso o critico en la bisqueda de hechos o principios; una
diligente pesquisa para averiguar algo".
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Existen diferentes tipos de investigacidn tales como: historia, descriptiva, experimental

La investigacidn histdrica se presenta como una busqueda critica de la verdad que sustenta
los acontecimientos del pasado por lo tanto permiten conocer y reflexionar sobre un
fendmeno, considerando resaltar los conceptos e hipdtesis y la comprension de las relaciones
de la Historia con el Tiempo, con la memoria o con el Espacio.

La indagacidn histdrica se da cuando se quiere entender un hecho o experiencia del pasado. Al
igual que cualquier indagacidn cientifica, nace de una situacion problematica que impulsa al
investigador a emprender la busqueda de una solucidn. Al iniciar el proceso, el investigador no
tiene una nocién clara del problema.

La Descriptiva es la que interpreta y trabaja sobre realidades de hechos, y su caracteristicas
fundamentales es la de presentamos una interpretacidon correcta. La tarea del investigador en
este tipo de investigacion tiene las siguientes etapas.

- Descripcién del problema.
- Definicién y formulacién de hipétesis.
- Supuestos en que se basan las hipotesis.

- Marco tedrico.

- Seleccidn de técnicas de recoleccion de datos
Cuando analizamos la descripcién del problema

La descripcion del problema es una descripcidn objetiva, con datos relevantes, con certeza
ayudard al equipo en las etapas siguientes a investigar las causas y definir las posibles acciones
para que la tasa de reclamos disminuya nuevamente.

La definicion y formulacién de hipdtesis en todo caso, una hipétesis es una formulacion
provisional, por lo tanto la formulacién de una hipétesis es central , ademas es el método
cientifico cuya serie de pasos es el que permite someter la prueba, refinar y finalmente formular
una interpretacion cientifica que sirve de sustento para entender la realidad

Los objetivos del marco tedrico son ;

Reunir teorias del caso, conceptos y antecedentes que ayudan a comprender y a encuadrar la
investigacion asi también determina los rasgos innovadores de la investigacidon y sus aportes,
también brindar definiciones y conceptos Uutiles para que se pueda comprender el trabajo de
investigacion
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Conclusién

Durante el estudio logre comprender la importancia de la investigacidn, ya que la investigacion
forma parte fundamental en cada espacio de la vida es decir .La investigacién tiene como
principales objetivos la generacién de conocimiento y la solucidn de problemas practicos. Sin
embargo, hay que pensar en ella como un proceso, en el que han de tomarse en consideracion, y
de forma rigurosa, diferentes etapas sin prescindir de ninguna de ellas. Cuando se intenta
investigar sin considerar el "proceso de investigacién", suelen cometerse una serie de errores,
pues se aspira a hacer investigacion a partir de tabulacién de datos.
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