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El Impacto Multifacético del
Entorno en la Atencidon Médica

D AMBIENTE FiSICO
™

El ambiente fisico en el contexto de la atencién médica
abarca las instalaciones hospitalarias, la disponibilidad de
equipos médicos y la infraestructura. Ayuso Murillo y Grande
Sellera (2014) destacan la importancia de un diseno
hospitalario que promueva la comodidad y seguridad de los

AMBIENTE SOCIAL

El entorno social influye en la atencion médica a través
de factores como la demografia, las tendencias de salud
publica y las expectativas culturales. La diversidad
cultural puede afectar la comunicacién médico-paciente
y los enfoques de tratamiento (Faizal GeaGea, 2013).

AMBIENTE JURIDICO AMBIENTE ECONOMICO

El entorno econémico influye en la
El marco legal y regulado disponibilidad.

LA SEGURIDAD AMBIENTE ECOLOGICO

Se refiere al impacto ambiental de la atencidén

. . médica, incluyendo la gestion de residuos médicos,
efectivas para garantizar un entorno o o
la sostenibilidad de los recursos utilizados en la

seguro para todos los involucrados en practica médica y la relacién entre salud humana y
la atencion. salud ambiental.

INFLUENCIAS CULTURALES

Las creencias, valores y practicas culturales influyen en la
comunicacion paciente-médico y en las decisiones de
tratamiento.

INFLUENCIAS ETNICAS

Abordar estas influencias requiere un enfoque holistico que
reconozca y respete la diversidad étnica y cultural de la

oblacion. .
i INFLUENCIAS TECNOLOGICAS

Los avances tecnolégicos, como la telemedicina y la inteligencia
artificial, estan transformando la atencién médica. La adopcion
de tecnologia puede mejorar la eficiencia, la precision del
diagndstico y tratamiento y gestidn de la salud.

Se requieren politicas y practicas

APLICACIONES MERCADOLOGICAS EN LA ATENCION MEDICA

Estrategias de marketing en la atencion médica incluyen la
promocion de servicios de salud y la segmentacion de mercado
para diferentes tipos de pacientes. Estas practicas deben ser
éticas y centradas en el paciente para garantizar la integridad y la
calidad de la atencidn.

MERCADOTECNIA EN EL 1ER. NIVEL DE ATENCION MEDICA

Dirigido a la atencién primaria de salud, promueve la prevenciéon y la educacion sobre salud para
mejorar los resultados de salud de la poblacion.

MERCADOTECNIA HOSPITALARIA

Este subtema analiza las estrategias de marketing utilizadas por los hospitales y otras instituciones
de atencién médica para atraer pacientes y promover sus servicios.

CONSUMISMO EN SALUD

Este tema examina el papel del consumismo en la toma de decisiones relacionadas con la salud,
incluyendo la busqueda de informacidon sobre salud, la eleccién de proveedores de atencién médica y
el uso de servicios médicos.

CONSUMISMO SANITARIO VS CONSUMISMO EN SALUD

Se refiere a la distincion entre el consumismo orientado a la atencidn
médica curativa y el enfoque mas amplio del consumismo en la
promocion de la salud y el bienestar.

LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR
SANITARIO

Explora los derechos legales y éticos de los
pacientes en relacion con la atenciéon médica,
incluyendo el derecho a la informacion, el
consentimiento informado y la privacidad médica.
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