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Fundamentos de
la Mercadotecnia
en Salud

La mercadotecnia en el ambito de la salud se ha erigido
como un pilar fundamental en la gestion eficiente y
efectiva de las instituciones hospitalarias, marcando una
diferencia significativa en la atencidn, percepciéon vy
satisfaccion de los pacientes.

En esta super nota, exploraremos desde los conceptos
basicos de la mercadotecnia hasta su aplicacién especifica
en el contexto hospitalario, analizando su correlacién con
el medio ambiente micro y macroentorno. Nos basaremos
en investigaciones y aportaciones significativas de
expertos en el campo, tales como Ayuso Murillo y Grande
Sellera, Chong, Faizal GeaGea, Fischer y Espejo, entre
otros.
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Mercadotecnia
La mercadotecnia se define como el conjunto de técnicas y
estrategias orientadas a satisfacer las necesidades y deseos
de los consumidores mediante la creacidén, comunicacion y
entrega de valor. Adaptada en el ambito hospitalario para

promover servicios meédicos y construir relaciones
duraderas.

La Mercadotecnia en las Instituciones Hospitalarias
Es esencial para diferenciar servicios, mejorar la
accesibilidad y fomentar Ila fidelidad del paciente.
Incluyendo Ila gestion de la reputacion, comunicacion

efectiva y personalizacion de la atencion.
Dimensiones y Usos de la Mercadotecnia Sanitaria

Abarca desde investigacion de mercado hasta estrategias de
fidelizacion, centradas en las necesidades del paciente.

Mezcla Basica de la Mercadotecnia en las Instituciones Hospitalarias o

Incluye producto, precio, plaza y promocién, para ofrecer servicios
competitivos y centrados en el paciente.

El Producto en las Instituciones Hospitalarias

Estructurado en servicios médicos, atencién al cliente vy

comodidad, influyendo en la satisfaccion del paciente.

Instituciones Publicas y Privadas

Enfrentan desafios similares pero pueden variar en enfoques
segun modelos de financiamiento y regulacion.
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Tendencias y Desviaciones Estacionales y Ciclicas
Las instituciones hospitalarias deben adaptarse a las tendencias y desviaciones
estacionales y ciclicas en la demanda de servicios de salud. Estrategias como la
flexibilizacion de horarios, promociones especificas y la gestion eficiente de
recursos son fundamentales para enfrentar estos desafios.

Investigacion de Mercados en el Contexto de la Salud

Etapas en el Proceso de
Investigacién de Mercados

Sigue un proceso estructurado
que incluye la identificacién de
objetivos, la recopilacion de

Segmentacién de Mercado en
las Instituciones Hospitalarias

Permite a las instituciones
hospitalarias  identificar vy

atender de manera efectiva a

Estudios Exploratorios,
Descriptivos y Casuales

Son herramientas clave en
la investigacion de
mercados en salud. Estas

datos, el andlisis y la diferentes grupos de metodologias permiten
implementacion de estrategias Pacientes con necesidades y comprender los factores
basadas en los hallazgos. preferencias especificas. Esta que influyen en el
Estudios de Consumo en Salud practica . TSR la comportamiento del
(Diagnéstico de Salud y personalizacion de los paciente Yy disenar
Situacionales) servicios y la satisfaccion del ggtrategias efectivas de
Proporcionan informacién sobre cliente. mercadotecnia.
necesid preferencias y
fos de los pacientes,
a de decisiones.
la mercadotecnia en salud es esencial para ofrecer una atencién de ad,

constante cambio.
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centrada en el paciente y adaptada a las demandas del mercado. La
comprension de sus fundamentos y su aplicaciéon adecuada son clave para el
éxito de las instituciones hospitalarias en un entorno competitivo y en



