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ol bien Dimensiones y usos de la Mercadotecnia
Diferencias Son dos las dimensiones de [a
mercadotecnia en salud: la social y la
comercial. La primera procura mejorar la
Mercadotecnia Comercial Mercadotecnia Social calidad de vida con un enfoque ético y
- Su mayor interés es obtener utilidades - Su mayor interés es servir a las colectivo. En la segunda, media un interés
econdmicas a través de los intereses necesidades del mercado o sociedad netamente econdémico.
del mercado o sociedad escogida. escogida (destinatarios), sin obtener
- Identifica (as actitudes y deseos del beneficio econdmico personal.
mercado escogido sin promover - Logra un cambio en (as actitudes o el
cambios. comportamiento del mercado escogido,
- Vende sus productos o servicios a cuando estos pueden resultar daiiinos.
través de ideas. - Vende ideas y nuevas actitudes en vez

de productos y servicios.

Pueden ser organizacionalmente externos o internos
a la empresa de salud, dependiendo si los esfuerzos |

mercadolbgicos van dirigidos a usuarios para i
resolver y satisfacer sus necesidades sanitarias; o i
bien si se centra en los trabajadores y profesionales!
' que laboran en el organismo social. /
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Desarrollar nuevos servicios
y programas
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Mezcla basica de la Mercadotecnia en las Instituciones Hospitalarias

Analiza las principales actividades de una empresa:
creacion, distribucién, promocién e intercambio de
bienes y servicios, que para efectos de (a materia

denominaremos satisfactores.
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| Por producto de salud puede entenderse |
| tanto un objeto concreto como un |
i servicio que ha incorporado trabajo i
i humano y cuyo valor de utilidad esté i
| dado por su capacidad para satisfacer |
i una necesidad o resolver un problema de i
i salud bajo un enfoque ético y social. i
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i El papel del hospital es (a atencion de salud de pacientes, para el efecto debe tener
i en cuenta caracteristicas como (a Planeacion, (a investigacion epidemiolégica, la
| calidad total, la evaluacion, el uso adecuado de los vecursos y la calidad de los
i servicios Yy recursos como elementos claves de una buena gerencia.
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