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FUNDAMENTOS DE 

LA 

MERCADOTECNIA 

EN SALUD 

Es la actividad, conjunto de 

instituciones y procesos para crear, 

comunicar, entregar e intercambiar 

ofertas que tienen valor para los 

compradores, clientes, socios y la 

sociedad en general 
Mercadotecnia 

Münch (2015)) la mercadotecnia 

que de él emanan, pueden ser 

aplicadas y obtener datos y 

apoyos de otras ciencias por su 

capacidad de adaptabilidad. 

La 

Mercadotecni

a en las 

instituciones 

hospitalarias 

Este proceso, también denominado 

mezcla de mercadotecnia, analiza las 

principales actividades de una empresa: 

creación, distribución, promoción e 

intercambio de bienes y servicios 

Etapas de la mercadotecnia: 

medio, micicroentorno, 

macroentorno, entorno 

cultural y social, entorno 

legal y político, entorno  

tecnológico, medio ambiente  
Dimensiones y 

usos de la 

Mercadotecnia 

Sanitaria 

 

Mezcla básica de la 

Mercadotecnia en las 

instituciones 
hospitalarias 

El producto en las 

instituciones 

hospitalarias 

Los servicios de salud 

hospitalitos son múltiples y se 

pueden resumir en: 1 Consulta 

ambulatoria (Externa) general 

y especialista. 2 Atención 

domiciliaria. 3 Emergencias. 4 

Hospitalización. 5 Servicios de 

apoyo y complementación 

terapéutica 

 

Tendencias y 

desviaciones 

estacionales y 

cíclicas 

Análisis invariable incluye 

medidas de una sola variable. 

Las principales técnicas pueden 

clasificarse en los siguientes 

grupos: Distribución de 

frecuencias (tabulaciones 

simples). Promedios (media, 

mediana y moda). Medidas de 

dispersión (varianza y 

desviación estándar). Medidas 

de asimetría y de curtosis 

El papel del hospital es la 

atención de salud de pacientes, 

para el efecto debe tener en 

cuenta características como la 

Planeación, la investigación 

epidemiológica, la calidad total, 

la evaluación, el uso adecuado 

de los recursos y la calidad de 

los servicios y recursos como 

elementos claves de una 

buena gerencia 

Instituciones 

hospitalarias 

públicas y privadas. 
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