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- Publicidad del fabricante

Publidad dirigida a intermediarios

- Intitucion

- Sobre politicas y planes de negocios

Publicidad dirigida a consumidor
- Productos
- Para crear imagen

Transmitir informacion, crear actitud
inducir a una accion beneficiosa

Publicidad dirigida a industriales
- Productos
- Institucionales
- Demostraciones tecnicas
- Participaciones en ferias

Publidad del comerciante
- Promocion de lineas de productos,
marcas o productos
- Promocion de ventas

- Servicio de preventa, durante
a venta y posventa
- Importancia de la administracion del inventario

Adicion de la posventa como una nueva P

Canal de distibucion

Tipos de canal
- Largo
- Corto
- Directo

Modalidad de distribucion
- Exclusiva
- Selectiva
- Intensiva

- Evolucion de los modelos de salud
- Importancia de la comunicacion social y ctica
- Estrategia comunicativa y analisis de discurso

- Planificacion

- Organizacion

- Coordinacion
- Control

Poryeccion de Gestion

Plan de empresa
- Mision, vision y valores
- Analisis del entorno
- Analisis intemno
- Objetivos estrategicos
- Objetivos operativos
Cronograma

Planificacion

Importancia del Plan de empresa
en la apertura del hospital

Descripcion del proceso para desarrollo de un negocio

= Publicicad === Mezcla Promocional

Mezcla Ampliada

Distribuidor de productos
de salud

Comunicacion en salud

en el campo de las instituciones hospitalarias

- Cartera de servicios
- Programacion gradual de la apertura
- Seleccion e de
- Definicion de funciones
- Equipamiento y dotacion de servicios

- Inicio ce actividad por area menos compleja
- Comunicacion intema (Canales de comunicacion,
Reuniones de equipo)
- Importancia de la comunicacion en el exito del hospital

Coordinacion

- Estandarizacion de la practica asistencial
- Monitorizacion continua de indicadores

- Protocolizacion de la asistencia

(Guias de practica clinica, Vias clinicas,
Protocolos y procedimientos)

Control

La Promocion en las Instituciones,

- Estimular la demanda
7 - Modificar opiniones, actitudes,
desos y comportarientos

Tipos
- Publucidad de productos.
Publicidad institucional p

Mensaje Publicitario
- Codificacion
— - Elementos (texto, ilustracion,
imagenes, sonidos)
- Eslogan

Medios de promocion

Requisitos del Mensaje
- Captar la atencion
- Crear imteres
- Ser comprendido
- Informar
Ser creible
Persuadir
- Inducir & una respuesta
- Ser recordado

- Reconogimiento del problema
- Busqueda de informacion
- Evaluacion de alternativas
- Desicion de compra.
Sentimientos posteriores a la compra

Proceso de decision de compra

Ventas Personales
- Variables intemas (motivacion,
percepcion, experiencia, actitudes)

- Variable externa (entorno economico,
cuhural, grupo de referencia, familia,
influencia personal, determinantes situacionales)
- Variables de mercadotecnia (producto, precio,
distribucion, promacion)

Influencias

- Canal de venta
- Intermediarios (reduccion del numero de
transacciones, adecuacion de Ia oferta a la demanda)
- Almacenamiento (Privado/Publico)

Descripcion del proceso para la seccion ubicacion,
Construccion y Mantenimiento del Espacio Hospitalario

- Transmision impersonal y
remunerada de informacion
- Dirigida & una audiencia meta
- Identificacion del emisor
- Utilizacion de medios masivos
de comunicacion

Descripcion de la publicisas ——

- Significado historico de la calidad
- Definicion de calidad de producto

- Seguridad
Parametros de calidad e - Fiabilidad
- Servicio

Calidad como componente

Relacion calidad-precio



Identidad colectiva y solidaridad

Influencia cultural y etica

Contacto interetnico y relaciones

Avances en electronica y computacion

Innovaciones tecnologicas

Aplicaciones en la vida cotidiana

Se lleva acabo acciones de promocion de la salud,
prevencion de enfermedades y atencion ambulatoria
a la morbilidad mas frecuente

Se detecta la importancia de la promocion de la salud
y la prevencion de enfemedades, asi como el papel del personal de
salud y el apoyo de la comunidad en estas acciones.

Es crucial mantener la calidad de atencion al paciente y la seguridad
del mismo, asi como promover la integracion funcional de los servicios
y la evaluacion de tecnologias medicas.

Se resalta la necesidad de innovar en las estrategias de mercadotecnia
para promoveer la salud, utilizando tecnologia, redes sociales y otros
para llegar al publico objetivo

Uso de estrategias creativas, el desarrollo de programas de salud con
enfoque de mercadotecnia social y la importancia de monitoreo y la
evaluacion de los programas para su mejora continua

El marketing digital se presenta como una herramienta importante
en la primocion de la salud, y se menciona la importancia de capacitar
a profecionales de la salud en la formulacion de planes de accion
digitales

Se detecta la importancia del consumismo como una fuerza motriz en la
sociedad contemporanea, influye en la reproduccion sistemica, la
integracion social y la formacion del individuo humano.

Derechos del consumidor sanitario, incluyendo el derecho a la proteccion
de la vida, salud y seguridad, se mencionan disposiciones legales y
normativas relacionadas con este tema

Merca. En ler. Nivel de
Atencion Medica

Merca. Hospitalaria

Consumismo en salud

Medio Ambiente Fisico

Tasa de natalidad

Demografia Esperanza de vida

Estructura de la poblacion

Productos relacionados con la tasa de natalidad

Impacto en el consumo
Productos relacionados con la esperanza de vida

Matrimonio y divorcio

Cambios sociales
Movimientos migratorios internos

Desregulacion y privatizacion

Ambiente juridico y economico
Variables macroeconomicas

Conciencia ambiental

Ambiente ecologico
Legislacion y responsabilidad
empresarial

Cambios en la relacion
Seguridad en la atencion Medico-paciente
medica

Calidad y seguridad en la atencion



