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ETAPAS EN EL PROCESO DE
INVESTIGACION DE -
MERCADOS.

La investigacion de mercados
es una técnica sistematizada
de recopilaciéon
interpretacion de hechos vy
datos que sean Uutiles a los
gerentes de mercadotecnia de
una empresa, a fin de tomar —

e

SEGMENTACION
MERCADO EN
INSTITUCIONES

DE
LAS

DETERMINACION DEL
PROBLEMA A |
INVESTIGAR.

decisiones de
adecuada y establecer asi una
correcta politica de mercado

manera

HOSPITALARIAS.

INVESTIGACION DE
MERCADOS

ESPECIFICA
CION DE LA
HIPOTESIS

Las hipétesis ponen de manifiesto
lo que se estd buscando y anticipan
las respuestas posibles a las
cuestiones planteadas en la
investigacion. Una hipétesis es una
afirmacion o negacion sobre el
comportamiento de una variable o
sobre la relacion existente entre
dos o més variables.

DEFINICION,
CLASIFICACION Y
MEDIDA DE LAS
VARIABLES

LA
ENCUESTA

informacion en investigacion
comercial.

La encuesta constituye un medio
fundamental para obtener

Las hipétesis ponen de manifiesto lo
gue se esta buscando y anticipan las
respuestas posibles a las cuestiones

Especificacion de la hipétesis.

. Definicion, clasificacion y

medida de las variables.

3. Obtencioén de la informacion

Fuentes de informacion.

La encuesta.

El cuestionario

Disefio, tamafio y seleccién de la

muestra.

Métodos de muestreo.

Recolecciéon de datos.

Analisis de la informacion.

0. Tecnicas de andlisis uniy

bivariable.

11. Interpretacion de los resultados y
presentacion de las
conclusiones.

12.

N

o0k

B ©oowN

ENCUESTA

HAY VARIOS METODOS DE
LLEVAR A

Si los datos ya estan disponibles, es
decir, existen estadisticas o datos
obtenidos en estudios anteriores que
sirven para el propésito de la
investigacion a realizar, se trata
entonces de datos secundarios

Para un disefio apropiado del
cuestionario es fundamental
cumplir los tres requisitos
siguientes:

CUESTIONARIO

— Definir correctamente el
_l| problema a investigar.
— Formular de forma precisa

planteadas en la investigacion. Una EUENTES DE
hipétesis es una afirmacion o negacion INFORMACION
sobre el comportamiento de una
variable o sobre la relacion existente
entre dos 0 mas variables.
1. De forma
personal
2. Por correo
CABO UNA | _J 3. Por teléfono
4, A través de |7
Internet
5. Por el correo
electrénico.

las hipétesis.

— Especificar adecuadamente
las variables y las escalas de
medida
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La finalidad principal del - :
. ) i i se basa en el estudio
estudio exploratorio s el LOS ESTUDIOS pyudas a,_svestigador a de datos ya existentes
ESTUDIOS descubrimiento de ideas y formular hipotesis, clarificar COMPONEN ya ,
conocimientos. La EXPLORATORIOS conceptos y le permiten TE en entrevistas con
EXPLORATORIOS -_ | STIETES. : SON iliari == | ESTUDIOS personas expertas y
investigacion exploratoria — | familiarizarse con el
- | examen de
trata de identificar los problema. EXPLORATO en ¢ .
RIO. - situaciones analogas
problemas o formularlos mediante casos de
_de modo Mas preciso, estudio y simulaciones
\_l_ncluyendo la -
Identificacion de variables —
—
relevantes.
— -
p— —
El estudio descriptivo es el mas a través de mediciones
u_sual en invgstigacién comercial. La investigacion es entre ;grp:(e):;dea:]so de un mismo
Tiene como finalidad LA DIVISION estudios longitudinales  y LOS ESTUDIOS muestran la evolucién del
ESTUDIOS describir las caracteristicas de BASICADE ESTE | === | estudios transversales (estudios | ™ | LONGITUDINALE comportamiento de  las
DESCRIPTIVOS |—= | Siértos grupos, determinar la | = TIPO DE «cross section»). S T | Variables investigadas
frecuencia con que ocurre algo, DISENOS 9 '
estimar la relacion entre dos o
mas variables o  efectuar
predicciones
ESTUDIOS EXPLORATORIOS, e
DESCRIPTIVOS Y CASUALES. —
: —
. — —
pu— — p—
El estudio experimental o ol
ESTUDIOS causal es el idoneo para En los estudios causales se Los tratamientos  aplicados
EXPERIMENALES contrastar hipotesis y opera con unos elementos producen un resultado
O CAUSALES pa— eStabIecer reIaCIOneS de CONCEPTO denominados «unidadeS DIVISION determlnado y med|b|e en |as
causa-efecto, por el control | e DE — expenmentales», gue son DE unidades eXperimentaIeS..
que  proporciona al ESTUDIOS sometidos a uno o varios | == ESTUDOS
investigador. CAUSALES tratamientos.. =
Pero los resultados estan influidos
- también por factores ambientales ajenos
a la voluntad del investigador, que han de
— determinarse 'y controlarse en el
— experimento
o
—
pm— . .
En este sentido, conviene recordar que
ESTUDIOS DE la necesidad es para la economia algo Los cuidados a los que aqui se hacia referencia
CONSUMO EN ) mas que una mera sensacion o realidad incluian prevencién y promocion, diagnosis y
SALUD Los Sistemas de Salud se enfrentan a unos retos de carencia de algo a lo que es tratamiento, desarrollo del proceso asistencial,
DIAGNOSTICO DE exteriores que en cualquiera de los paises y imposible substraerse, faltar o resistir, rehabilitacién y cuidados paliativos en el caso
(SALUD v regiones van asociados al contexto g_eneral en que se — bien sea por mero menester de de enfermos terminales (esto es, all taken with
SITUACIONALES) == | evenvuelveny fue exceden al propio conservacion de la vida o bien por mor | | the context of their setting, es decir, «todos
B ' de un impulso irresistible a obrar en aquellos que se tomaron en el contexto de su
cierto sentido. provisions).
~— —




