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MERCADOTECNIA EN SALUD

Definicion: Actividad para crear, entregar, comunicar, entregar e intercambiar ofertar de valor.

Evolucion del concepto: Dede Adam Smith hasta la actualidad, enfocandose en las necesidades del consumidor.

Marketing enfocado

EN LA SALUD 1. Interdisciplinariedad: Aplicacion de técnicas de
mercado en distintos campos, incluyendo la
salud.

2. Rol de la Red Iberoamericana de Mercadotecnia
en Salud (RIMS): Promocién y aplicacion de la
mercadotecnia en salud.

DIMENSION Y USOS DE LA
MERCADOTECNIA SANITARIA

ETAPAS DEL PROCESO DE MERCADOTECNIA:
Investigacion, desarrollo, promocién, distribucion y
evaluacion.

MICROENTORNO: Proveedor, intermediarios, competidores
y otras instituciones comerciales.

MACROENTORNO: Factores demograficos, econémicos,
culturales, sociales, legales, politicos, tecnolégicos y
ambientales.

ENTORNOS demografico, econémico, cultural y social, legal

Aacioeor  mwamoe 1. PRECIO: Métodos y definicion.
2. PRODUCTO: Enfoques, concepto segun la
MERCADEO DE camscremencas mercadotecnia actual, aspectos formales del
SERVICIOS DE SALUD s producto, producto aumentado.
Oy 3. PLAZA (distribucion): Canal de distribucién,
vaLoR ‘ intermediarios, funciones de los intermediarios.
4. PROMOCION: Clasificacion y objetivo.

Servicios de la salud hospitalaria: Consulta ) ] | |
ambulatorio, atencién domiciliaria, emergencias, *  Dimensiones del hospital: Tecnologia,
hospitalizacion, servicios de apoyo y Fisica, Humana, Administrativa-Financiera.
complementacion terapéutica. 1 - )

+  Tendencias y desviaciones estacionales y

Mision del hospital y calidad total. ciclicas.

Estructura del producto: Enfoque, Consepto de +  Técnicas de analisis uni y multivariables.
servicios y evoluciones historicas, Caracteristicas de
las instituciones hospitalarias publicas y privadas.



Diseiio de investigacion:ldentificacion clara del
problema y objetivos; Formulacion de hipotesis;
Definicion, clasificacion y medidas de variable.

Obtencidn de la informacién: Fuentes: datos
secundarios y primarios; La encuesta como
medio principal; Métodos de encuesta:
personal, correo, teléfono, internet.

Recoleccion de datos: Proceso efectivo segln
metodos de encuesta; Supervision para
controlar errores.

Andlisis de informacién: Aplicacion de
técnicas estadisticas; Andlisis uni y bivarisble;
Analisis multivariable.

Interpretacion de Resultados y
Presentaciones de Conclusion: Interpretacion
para confirmar o refutar hipétesis; Llegada a
conclusiones y necesidad de investigaciones
posteriores; Elaboracion de informe y
presentacion a la direccion.

ESTUDIOS DE INVESTIGACION

+ Exploratorio: Descubrimiento de ideas y
problemas; Flexibles y poco formales;
Basados en datos existentes, entrevistas y
casos de estudio; Ayudan a formular hipétesis
y aclarar conceptos.

+ Descriptivos: Describir caracteristicas y
frecuencia de eventos; Establecer modelos
basados en hipétesis; Longitudinales y
transversos; Estudios cualitativos y
cuantitativos.

+ Causales: Contrastar hipétesis establecer
relaciones causa-efecto; Utilizan unidades
experimentales y tratamientos; Control de
factores ambientales; Proporcionan evidencia
de causalidad.

+ Consumo salud: Restos en sistema de salud;
Propiedades, equidad y evaluacion de
necesidades, Definicion de necesidades de
salud; Niveles de necesidades y capacidades
naturales; Jerarquia de necesidades de
cuidados de la salud.




