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LA PROMOCION EN LAS INSTITUCIONES

}

La publicidad, junto con la
promocién integran la mezcla
mercadoldgica o marketing
mix.

bjetivo

Atraer la atencidn del
publico para fijar su deseo y
promover su acceso hacia los
sitios en donde pueda
obtener la satisfaccion
correspondiente

Fasificacién

*Publicidad del fabricante
*Publicidad dirigida a los
consumidores
*Publicidad dirigida a los
industriales
*Publicidad del comerciante
(intermediarios)

l
l

El proceso de decision de
compra de un producto o
servicio, en general, estd
formado por una serie de fases
o etapas secuenciales cuya
importancia, intensidad y
duracion dependen del tipo de
compra que se efectie

tipos

*variables internas
*Variables externas
*Variables de mercadotecnia

la

Teoria de la atribucién sostiene
gue el consumidor atribuye
motivos determinados a sus

actos una vez efectuados.

ldefinicién

Transmitir informacion, crear
una actitud o inducir a una
accion beneficiosa para el
anunciante

I

Es una forma de
comunicacion que la
mercadotecnia utiliza como
instrumento de promocién

Es una

Forma peculiar de
comunicacion, esencialmente
unilateral, en la que un
emisor identificado (el
anunciante) dirige su mensaje
de forma simultdnea a un
gran numero de receptores
anonimos (de ahi su caracter
de comunicacién
impersonal), con dnimo de
modificar su comportamiento
de compra.

Estimular la demanda o
aceptacion del bien,
servicio o idea
promocionaday, en
general, de modificar las
opiniones, actitudes,
deseos y comportamientos
del consumidor.

*Publicidad de producto:
se enfoca sobre los
beneficios de una marca
especifica y de este modo
su apelacion es tangible.

*publicidad institucional:
suministrar informacion
que trata de influir en las
imagenes y actitudes del

publico potencial.

| el

lEsIa

Herramientas o

variables de las que
dispone el responsable

de la mercadotecnia
para cumplir con los

objetivos de la

compaiiia
|Conocido como

Marketing mix,
significan: producto,
precio, plazay
promocion.

*Descripcion del proceso para
la seccion ubicacion,
construccion y mantenimiento
del espacio hospitalario
*Descripcion del proceso para
desarrollo de un negocio en el
campo de las instituciones
hospitalarias. Apertura de un

Mensaje se formula por medio de
palabras, ilustraciones, imagenes y
sonidos, lo que implica un proceso de
codificacion.

nuevo centro hospitalario.
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