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LA PROMOCION 

EN LAS 

INSTITUCION 

HOSPITALARIAS  

La mezcla 

promocion

al 

Las ventas personales  

La publicidad  

Los medios de promoción 

Mezcla ampliada  

descripción del proceso 

para la sección ubicación 

Reducción del numero 

Adecuación de la oferta a la demanda 

descripción del proceso 

para el desarrollo de un 

negocio 

Planeación 

Organización 

Coordinación 

Control 

Enviar al consumidor un 

mensaje con un propósito 

determinado.  
Segunda fase   

-De productos  

Institucional 

-Destinada a informar   

Complejidad baja 

Complejidad alta  

Rutina, habito, inercia  

Proceso laborioso largo 

1. Motivación  

2. Percepción  

3. Experiencia  

4. Características 

personales  

5. Actitudes 
Característica que a su vez la diferencian de los restantes 

instrumentos promocionales, venta, personal, relaciones 

públicas, y promoción de ventas.  

Promociona 

una imagen de 

una empresa 

dividiéndolos como sigue: Producto, Precio, plaza física, 

plaza virtual, publicidad, propaganda y promoción 

ESLOGAN

N 

-Captar atención       -Informar 

-Crear interés    -Ser comprendido 

-Ser creíble               -Persuadir  

- 
Servicio preventa  

Servicio posventa  

Durante la venta  

Organización y comunicación interna 

Canal de ventas 

Permite tener toda la información los resultados de la actividad  

Garantizar el inicio de actividades con proceso 

Plan de la empresa 
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