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La mercadotecnia en salud  

Las técnicas de 

mercado no 

cambian 

dependiendo 

la disciplina 

La mercadotecnia es la actividad, conjunto de instituciones 
y procesos para crear, comunicar, entregar e intercambiar 
ofertas que tienen valor para los compradores, clientes, 
socios y la sociedad en general.” (AMA, 2013) 

Dimensiones y usos 

El medio/ 
entorno 
Es la relación 
de intercambio 
entre la 
empresa y el 
mercado 

Importancia del uso de las 4´ps en salud 

Servicios ofrecidos (producto) en las instituciones 

hospitalarias 

 Permite conocer las barreras y facilitadores que influyen en los comportamientos saludables 
que se pretenden promover en la población objetivo, así como las características que se 
considerarán de la población para el diseño de las estrategias mercadológicas y de 
comunicación a realizar. 

 

MICRO ENTORNO 
• Proveedores 
• Intermediarios 
• Instituciones 
• Competidores 

MACRO ENTORNO 
• Demográfico 
• Económico  
• Sociocultural 
• Político legal 
• Tecnológico 
• Medio ambiente 

1 Consulta ambulatoria (Externa) general y especialista.  
2 Atención domiciliaria.  
3 Emergencias.  
4 Hospitalización. 
5 Servicios de apoyo y complementación terapéutica.  

El papel del hospital es la atención de salud de pacientes, para el 
efecto debe tener en cuenta características como la Planeación, la 
investigación epidemiológica, la calidad total, la evaluación, el uso 
adecuado de los recursos y la calidad de los servicios y recursos 
como elementos claves de una buena gerencia 

Técnicas de análisis 
 Distribución 

de frecuencias 
 Promedios  
 Medidas de 

dispersión  
 Medidas de 

asimetría.  
 Pruebas 

estadísticas: 

No 
paramétricas  

 Paramétricas 
 Tablas y 

coeficiente de 
contingencia.  

 Correlación 
entre rangos 
de Spearman.   

 Correlación 
lineal.  

 Análisis de la 
varianza y 
covarianza.  

 Análisis de 
regresión 
simple.  
 

Técnicas de análisis multivariable  

Estudia la relación entre más de dos variables, 
se analizan relaciones de dependencia o de 
interdependencia entre variables 
• la edad  
• género  
• nivel de estudios del individuo  
• tiempo 
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