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La mercadotecnia en salud

La mercadotecnia es la actividad, conjunto de instituciones
y procesos para crear, comunicar, entregar e intercambiar
ofertas que tienen valor para los compradores, clientes,
socios y la sociedad en general.” (AMA, 2013)
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PRECIO

Cuanto esta dispuesto
a pagar el cliente?

iQué precios tiene
tu competencia?

Calcular los beneficios netos

¢Puedes conseguir una
ventaja competitiva?

Las técnicas de

Dimensiones y usos
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Es la relacion
de intercambio

Importancia del uso de las 4 ps en salud

entre la

empresa y el Permite conocer las barreras y facilitadores que influyen en los comportamientos saludables
d que se pretenden promover en la poblacion objetivo, asi como las caracteristicas que se

mercado

consideraran de la poblacion para el diseno de las estrategias mercadoldgicas y de
comunicacion a realizar.

Servicios ofrecidos (producto) en las instituciones

hospitalarias

1 Consulta ambulatoria (Externa) general y especialista.
2 Atencion domiciliaria.

3 Emergencias.

4 Hospitalizacion.

5 Servicios de apoyo y complementacion terapéutica.

El papel del hospital es la atencion de salud de pacientes, para el
efecto debe tener en cuenta caracteristicas como la Planeacion, la
investigacion epidemiologica, la calidad total, la evaluacion, el uso
adecuado de los recursos y la calidad de los servicios y recursos
como elementos claves de una buena gerencia
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