PUBLICIDAD —

a) Es, ante todo, un instrumento de promocion, que
trata de informar, persuadir y recordar.

b) Es una forma especifica de comunicacion, que se
caracteriza por ser unilateral, impersonal y masiva.
c) El emisor estd identificado y es el que controla el
mensaije.

d) La insercion del anuncio o la utilizacion de espacio
en los medios de comunicacion es pagada por el

emisor del mensaje.
€) Va dirigida a una audiencia meta.

La publicidad institucional promociona la
imagen de una empresa, entidad o asociacion o
una cuestién social
La diferencia entre la publicidad de producto y
la institucional radica en la orientacion.
El eslogan facilita el recuerdo del mensaje y el
contenido del anuncio
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VENTAS PERSONALES EE

El proceso de decision de compra se inicia
con el reconocimiento del problema.
e Aparece una necesidad, unida al deseo
de satisfacerla.
(dependiendo del nivel de necesidad por
satisfacer es lo que provoca que el
individuo examine sus variables externas e
internas)
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MEZCLA AMPLIADA

Podemos tomar de ejemplo todos los medios de
compra que existen ahora, por ejemplo las tiendas
infernacionales cuentan con establecimientos
fisicos que permiten al comprador visualizar el
producto antes de su compra, pero también cuenta
con su drea digital donde de igual manera se
compra mas se espera la reacciéon del comprador
hasta que este obtiene lo que compro de manera
fisica

y,

DESCRIPCION DEL PROCESO PARA LA SECCION
UBICACION, CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO

DEL ESPACIO HOSPITALARIO

El conjunto de personas u organizaciones que estan
entre el productor y el consumidor son los
intermediarios. En este sentido, el canal de distribucion
esta constituido por todo aquel conjunto de personas
u organizaciones que facilitan la circulacion del
producto elaborado hasta llegar a manos del
consumidor o usuario

MEZCLA
PROMOCIONAL ™)

Publicidad es comunicacién en masa,
pagada, que tiene como unico
propdsito transmitir informacion
« Su objetivo primordial es atraer la

atencion del publico
« Buscaalcanzar con rapidez ala
mayor proporcion del publico
consumidor y comprador

PROMOCION DE LAS

INSTITUCIONES
HOSPITALARIAS

DESCRIPCION DEL PROCESO PARA
DESARROLLO DE UN NEGOCIO EN EL
CAMPO DE LAS INSTITUCIONES
HOSPITALARIAS. APERTURA DE UN
NUEVO CENTRO HOSPITALARIO.

Organizacion: cartera de servicios
Coordinacion:
Investigacion, formacion continua

Control: unificar criterios y monitorizacion
sistemdtica de indicadores clave

comunicacion inferna,



