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¢Que es

Mercadotecnia?
Mercadotecnia en las instituciones de salud
Conjunto de técnicasy
procedimientos Se utiliza para evaluacion de estrategias, promociones, proyectos,

comerciales cuyo campafias para el bienestar de la poblacion

objetivo es estimular la
demanda de un buen
servicio.

Producto Precio

Marketing
Mix

Distribucion Comunicacion

www.RobertoEspinosa.es

EJEMPLOS DE
MACROENTORNO,MESOENTORNO Y
MICROENTORNO

DIMENSIONES Y USO DE LA
R Microentomo MERCADOTECNIA
NACROENTORNO SANITARIA

o e Compencs




Servicio

MARKETING EN LA SALUD

Se ofrecea un
mercado para su
1(gnci§n.adquisicién.
uso 0 consumo que

Analiza las principales satisfaga un deseo o
actividades de una
empresa, creacion,

distribucion, Cantidad de dinerd
ny que se cobra por

promocion e un producto o

intercambio servicio,o la suma

de los valores que
los consumidores
dan a cambio de
los beneficios.

Ejemplo

i Si»
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Recretaria s,
e

CAMPANA DE
VACUNACION
CONTRA LA

INFLUENZA

Para personal de la
Secretaria Académica y
Secretaria de Investiaacién

se transforma en
solucion para el
paciente y beneficios

Distribucion

se transforma en
disponibilidad y
conveniencia

La evolucién del
mix de marketing

PRECIO

keting

Precio

se transforma en
costos accesibles
y valor

Promocion

se transforma en
comunicacion
y percepcion

Proceso de poner un
producto o servicio a
disposicion de un

,  consumidorfinal o de

un usuario industrial

publicidad,promocion
de ventas RRPP,ventas
personales y marketing

directo.




