FUNDAMENTOS DE LA
MERCADOTECNIA EN SALUD

\

Mercadotecnia.

La Mercadotecnia en las
instituciones hospitalarias

La mercadotecnia en instituciones
hospitalarias es fundamental para promover
sus servicios, mejorar la experiencia del
paciente y aumentar la participacion
comunitaria.

Dimensiones y usos de la
Mercadotecnia Sanitaria..

Mezcla basica de la
Mercadotecnia en las

instituciones hospitalarias
PRODUCT

Analiza las principales actividades de una
TARGET {| empresa: creacion, distribucion, promocion e
e | intercambio de bienes y servicios, que para
| efectos de la materia denominaremos
T e Il | satisfactores.

El producto en las instituciones *%_3
hospitalarias * &y Prevencién == Diagnéstico
o e
Por producto de salud puede entenderse tanto s
un objeto concreto (v.g. farmaco, vacuna, Tratamiento ;%. Cirugia
aparato ortopédico, etc.) como un servicio i =
(consulta médica, intervencion quirurgica, = :
educacion sanitaria, etc.) que ha incorporado .I..:i."] Rehabilitacién '(‘\u“_- Investigacién

trabajo humano y cuyo valor de utilidad esta
dado por su capacidad par satisfacer una
necesidad o resolver un problema de salud. .
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