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LA MEJORA DE 

LACALIDAD 

Trabajo en equipo  

Equipos 

autodirigidos  

Grupo de 

mejora  

Elaboración de 

plan de mejora  

es un grupo bien integrado 

que trabaja con el propósito 

de lograr un objetivo bien 

definido. 

➢ Los equipos auto dirigidos, que a veces 

son llamados auto administrados. 

 

➢ Los equipos auto dirigidos son una 

alternativa para organizar y administrar 

una institución. 

Son equipos de trabajo 

dedicados a la mejora 

constante de la calidad. 

Como trabaja  

Convoca reuniones, 

lleva el orden del día, 

recoge los acuerdos, 

modera las reuniones. 

El plan de mejoras permite: 

Identificar las causas que 

provocan las debilidades 

detectadas. 

Identificación del área de mejora 

Detectar las principales causas del problema 
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