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([ -Tendrd una estructura descentralizada El participar en un equipo les da a
-Enfatizara menos el aspecto de supervision exigiraé mas los empleados mayor control en la tarea
responsabilidad por parte del personal de mejorar la calidad, lo que lleva a una
-Establece su propio plan dentro del objetivo colectivo de la < mayor satisfaccion, motivacion y eficiencia.

Al permear a otros sectores de la organizacion

Son una alternativa para organizar 2

2 . L
Equipos auto dirigidos - o
y administrar una institucion

Es un grupo integrado que

GRUPO EN trabaja con el proposito de Z L institucion y lo implementa -
EQUIPO: e (00 Gl e (5 Gl ek, Viene menos autoridad que el y alentar a todo el. per'sc_mal a que pfxr"hape en
concentrarse en las prioridades Son cruciales para el éxito de el programa de mejoramiento de c?ll.dad, . .
\. Equipos de proyecto relacionadas al plan estratégico cualquier sistema de monitoreo L para entender su naturaleza, propésito y direccion.
de la oraanizacié y mejoramiento de calidad
ganizacion
,;\ EELO':;R.‘;AB]:.‘\E;:'\l (?r SND EQUICPO 5'; EDL CQZi SPSQUN Eq.mpos de 'rr'abG.Jo o T — En organizaciones medianas o grandes suelen Gener'alrr.\enfe son equipos "’ren:\pomles" que se concentran en el andlisis que realizan .de
JORA LA CALIDAD. dedicados a la meJ?ra Mision ineficiencias del bropio trabaio o actividad estar constituidos por personas de diferentes sus propios procesos de trabajo y las propuestas que logran llevar adelante para mejorar
- LOS GRUPOS DE MEJORA DE MEJORA? | constante de la calidad prop J unidades y perfiles profesionales. dichos procesos.
DE LA CALIDAD
Conocer y aplicar conceptos, metodologia y herramientas para disefiar e - _
implementar proyectos de mejora continua de la calidad en los servicios Primera parte de la elaboracién 1. ¢Qué estamos tratando de lograr?
- | 2 npulso los nicativs y ereativdad del personal de saud. || | dolosprovectos demejora se ) |85 cCuo Samemen due ub carble € e nelons? o
o :a,. ar s Inciavas ):)po”unidades " F:n o . requiere responder a 3 preguntas claves. \ 3. ¢Qué cambio podemos hacer que resulte en una mejora?
METODO DE Todo grupo debe contar con un secretario Lograr - Fijar objetivos de mejora
TRABAJO DE EQUIPO 4 ( facilitador ) que actia como lider y objetivo 3 Organizar para el logro de objetivos < i
DE MEJORA coordinador del grupo - Llevar a cabo proyectos para mejorar problemas - Actuar
- Reporte de avances .
~ - Dar reconocimientos ?;gu'nda parte: | 4 = PIG"IfICGr‘
_ : ¢Qué queremos lograr o .
Comniar e o s maronis 4= | = Estudiar
- Lograr aprendizaje organizacional a través de los equipos de mejora Cémo \_ lograr? - Hacer
elaborar los proyectos de cambio. N
(" La excelencia de una organizacion viene marcada por su capacidad de crecimiento
en la mejora continua de todos y cadauno de los procesos que rigen su acivdad diaria
PROTOCOLO PARA Planificacion de su estrategia es el principal modo de conseguir un salto cualitativo
LA MEJORA ., < (" - Identificacién de acciones de mejora a aplicar
ELABORACION DEL - Analizar su vialidad y establecimiento de prioridades en ~
PLAN DE MEJORA. las lineas de actuacion Para llevar a cabo las acciones de mejora
Plan de mejoras { - Disposicion de un plan de las acciones a desarrollar en un futuro ) propuestas es necesario especificar las tareas
per'mife Y de un sistema de seguimien'ro Y control de las mismas concretas que deberdn realizarse para la
. - Negociacion de la estrategia a sequir, incrementar la eficacia consecucién de los objetivos

y eficacia de la gestion
\_ - Motivar a la comunidad universitaria a mejorar el nivel de calidad

- PROTOCOLO PARA LA ELABORACION
DEL PLAN DE MEJORA
- IDENTIFICACION DE LAS AREAS
DE MEJORA

Conjunto de fortalezas y debilidades detectadas durante el
proceso de evaluacion institucional sera el punto de partida
para la detencion de las dreas de mejora

Siempre que sea posible se deberdn
integrar en grades bloques
siguiendo una légica convenida.

IDENTIFICACION
DE LAS AREAS DE
-
MEJORA - Descripcion del problema
Areas de | ~ €ausas que provocan el problema
. < - Objetivo a conseguir
mejora ) .
- Acciones de mejora
- | - Beneficios esperados
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