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BREVE ENSAYODEL PROCESO DE CALIDAD. 

 

Introducción 

Históricamente los procesos de calidad han tomado suma importancia en las 

industrias y empresas en general. Con procesos enfocados a la satisfacción del 

cliente se ha podido tener resultados de producción que permiten la mejora 

continua de los productos y servicios, logrando así costos mas bajos y, por 

consecuencia, ingresos más altos.  

Si bien los procesos de calidad podrían tener distintos enfoques, estos 

dependerán o tendrán variantes que dependen enteramente de la ética de la 

empresa, las políticas internas y la misión que ésta tenga. 

Existen enfoques que brindan ciertos lineamientos o estándares para seguir, un 

ejemplo de éstos es el enfoque “Americano-Japones”. Podría decirse que es una 

combinación de la cultura de trabajo de dos enfoques, que, aunque son distintos 

se podrían complementar uno con otro.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Calidad de los procesos de enfermería.  

Enfoques  

Hablando del enfoque americano “No ve el movimiento de la empresa sino ve la 

calidad de esta, para poder llegar al éxito planeado.”, por otro lado, el enfoque 

Japones se basa en “mejorar la calidad de vida de los productores, de los 

consumidores y de los inversionistas” 

En términos generales, el enfoque americano se basa en la estandarización de 

procesos basándose en los requerimientos técnicos, sin importar que este tipo de 

estandarizaciones acompañadas de una rigurosa supervisión aumenten los costos 

operativos y de producción entre un 15 y 40%. Hablando enteramente de quienes 

trabajan bajo este tipo de enfoques, pueden llegar a cargar con mucho estrés o 

presión constante de no cometer errores, dañar algún tipo de material. 

Este tipo de enfoque puede ser muy bueno para mejorar la calidad del producto, 

pero no siempre es lo mejor para quienes llevar a cabo el proceso, puede ser un 

ambiente laboral muy tenso lo que puede llevar a mayor riesgo de errores críticos 

y a tener una rotación de personal muy grande 

en cuanto a optimización y reducción o eliminación de procesos redundantes este 

enfoque puede ser el adecuado, se puede mejorar la calidad de un producto 

desde el punto de vista donde la calidad está únicamente en el resultado de algo y 

no en el proceso. 

Por otro lado, el enfoque Japones es, por decirlo de alguna forma, una “Filosofía” 

que se preocupa por el bienestar tanto de el proceso de algo como de quienes lo 

llevan a cabo, aquí la calidad abarca tanto el resultado final como el “Camino” 

hacia él, para esto se enfocan en tener cargas de trabajo pequeñas, pocos lotes 

de productos, revisión diaria de máquinas o áreas de trabajo y la creación de 

círculos de calidad. 

Reconociendo los puntos “débiles” de cada enfoque podríamos llegar a la 

conclusión de que el enfoque americano y el japones deberían trabajarse en 

conjunto, así se puede aspirar a lo que se conoce como “La perfección japonesa” 

y al mismo tiempo enfocarse en la optimización del proceso con la finalidad de 

tener un mejor producto o resultado final.  

“La productividad se logra al implicar a los trabajadores en el proceso” (Ouchi, sf) 

El tener un ambiente laboral más sano llevara a un mejor desempeño y una mayor 

productividad por parte de los trabajadores y al mismo tiempo un mejor producto 

final. La calidad debe estar enfocada en cada paso de un proceso y no 

únicamente en el resultado final. 
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