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En este trabajo daremos a conocer la importancia que tiene  nuestra, materia en 

cada uno de nuestros temas de la unidad entendemos que es una organización para 

la calidad, la coordinación de las actividades de la calidad atraves de una 

organización requiere dos aspectos coordinación para el control y coordinación para 

crear el cambio. 

 

La coordinación para el control es con frecuencia, el punto central de un 

departamento de calidad; la coordinación para crear el cambio muchas veces incluye 

"organizaciones paralelas" tales como el consejo de calidad y los equipos de 

proyectos de calidad, La administración de la calidad (W. Edwards Deming) Deming 

propone catorce principios para administrar la calidad, Crear y difundir entre los 

empleados una declaración de la misión, La dirección debe demostrar 

constantemente su compromiso con esta declaración. Deming dice que la definición 

empieza y termina teniendo como eje al cliente o usuario, Adoptar la nueva filosofía 

de la calidad, la alta dirección y todos como parte de la cultura organizacional.   

Los supervisores no incorporan calidad al producto ni agregan valor alguno si su 

inspección consiste exclusivamente en verificar estándares de producción o que se 

cumpla con las normas disciplinarias organizacionales, El estándar de calidad, desde 

un principio, debe fijarlo el productor e irlo afinando con el cliente o usuario, El objeto 

de tratar estrechamente con los proveedores es conseguir un costo total bajo, más 

que un bajo precio de compra, Se debe buscar la reducción del costo, por atacar las 

causas de desperdicios (de todo tipo), involucrando productividad y calidad, Mejorar 

constantemente los procesos de producción y de servicios, Enfoque Japonés 

Diversas prácticas facilitan la gerencia de calidad: lotes pequeños, minimización de 

inventario en productos en proceso, mantenimiento, revisión diaria de máquinas y 

círculos de calidad, el ámbito norteamericano. Motivado por conocer las causas de la 

productividad japonesa, inicio el estudio de empresas norteamericanas y japonesas, 

Su objetivo básico era encontrar los principios de aplicación universal en las 

unidades empresariales que fuesen independientes de los principios propios de la 
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cultura que ayudasen a determinar que podía aprenderse de las técnicas 

administrativas japonesas. Según el autor 

 Conclusión: hemos llegado a la conclusión de nuestros temas abordados en nuestra 

materia conociendo a que se deben diversas prácticas El sistema de inspección hace 

que se pierda el objetivo La calidad es resultado del cumplimiento de las 

especificaciones técnicas, Crear y difundir entre los empleados una declaración de la 

misión, La dirección debe demostrar constantemente su compromiso con esta 

declaración. 

 

 

(antologia UDS calidad de los servicios de enfermeria , 2024) 
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