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DISFUNCIONES DE LA BUROCRACIA
(1864-1920)
-impersonalidad
-Directrices convertidas en fines
-Exceso de formalismo y papeleo
-Resistencia a los cambios
-intimidacion o riesgo
_Toma de decisiones o cargo de la jerarquia
_Conformidad externa con las reglas y reglamentos de la organizacién
-Signos de autoridad
_pificuiitad en la atencién a dlientes y conflictos con el publico.

Chicago.

“TEORIA DE LAS RELACIONES HUMANAS” i
Surgié como resultado de los experimentos realizados en la {
planta Hawthome de la Western Electric Company en L
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Las condlusiones del experimento que coordino Elton Mayo, iniciado en 1927
y terminado en 1932, cambiaron el pensamiento administrativo que hasta £
entonces estaba enfocado en las tareas sin tomar en cuenta a las personas. £
-Principio de planteamiento: A
La actitud de los trabajadores corresponde a objetivos, necesidades y >
. actitudes grupales y encuentra su expresion, actividad y desarrollo social A
dentreo de las actitudes productivas.

7 (1916-2001)
24 significo un enfoque diferente en la teoria administrativa
moderna, al tener una fuerte influencia de la psicologia
organizacional explico el comportamiento individual, grupal
y organizacional e incluyo conceptos sobre motivacion,
liderazgo y comunicacion, lo que se pretendio establecer una admi
mas humana.
Aportaciones Hebert Alexander Simon:
-Propuso la teorfa de Ias decisiones en donde las personas participan de
manera radonal, eligiendo y tomando decisiones individuales segun las
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