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TEORIAS QUE SOPORTAN EL TRABAJO DE CALIDAD

1916-2001

1841-1925

HENRY FAYOL
“"Padre de la teoria administrativa”
Fue uno de los primeros en exponer
la teoria general de la administracién
Aportaciones:
- Universalidad de la administraciénn
- Tecnica
- Comercial
- Financiera
- Seguridad
- Administrativa
- Contable

TAYLOR FEDERICK W
“Padre de la administracién
cientifica”
las principales aportaciones
a la administracién son los

principios administrativo,
los mecanismos de
administracion, el pago
por destajo, la seleccién
del personal de
limitacién clara.

1864-1920

MAX WEBER
Fundador de la sociologia moderna;
contribuyo al pensamiento econémico,
social y administrativo, fue contempordneo
del movimiento de la administracién
cientifica, asi como de las primeras
fases del pensamiento de la teoria del
proceso administrativo.
“Proporciona el modelo burocrdtico
desde su perspectiva el termino "burocracia”
no tiene un significado peuprativo de
uso popular, si no un significado practico

1864-1920

DISFUNCIONES DE LA BUROCRACIA
- Impersonalidad
- Directrices convertidas en fines
- Exceso de formalismo y papeleo
- Resistencia a los cambios
- Intimidacidn o riesgo
- Toma de decisiones o cargo de la

Jjerarquia
- Conformidad externa con las reglas
y reglamento de la organizacién
- Signos de autoridad
- Dificultad en la atencién a clientes y
conflictos con el pdblico

1864-1920

TEORTA NEOCLASICA DE DRUCKER Y O DONNELL
La teoria neocldsica analiza los conceptos

cldsicos de la administracién, una como

marco de referencia, la teoria cldsica la

adapta al modelo de las empresas actuales,

‘tomando en cuenta las demds teorias
administrativas.

CARACTERESTICAS DE LA TEORTA NEOCLASICA:
- Enfasis en la prdctica de las funciones y
flexibilidad en los principios generales de la
administracién.- Relevancia del enfoque del

proceso administrativo.

MC GREGOR Y ARGGRIS
DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Teoria que pretende lograr un cambio planeado
en la organizacién al tomar como marco de referencia
las necesidades, exigencias y demandas de la misma-
Centra su atencidn en los comportamientos de
las personas y los grupos.
El desarrallo organizacional (DO) se apega a lado humano
de la empresa
¢l DO esta enfocado en presentar soluciones a los
problemas de comunicacién, conflictos entre grupos, aspectos
de direccién y jefatura, asuntos de identificacién y destino
de la empresa o institucidn, asi como cuestiones de eficiencia
organizacional

1890-1947

ELTON MAYO
Teoria de las relaciones humanas
Esta teoria surgié como resultado
de los experimentos realizados en la
planta Hawthorne de la western Elec.
la actitud de los trabajadores
corresponden a objetivos, necesidades
y actitudes grupales y encuentra su
expresién, actividad y desarrollo social
dentro de las actividades productivas.
los pardmetros son los componentes
que contiene un sistema:
- Entrada o insumo
- Procesamiento
- Salida o producto

TEORTA DEL COMPORTAMIENTO
La teoria del comportamiento
significo un enfoque diferente

a la teoria administrativa moderna
al tener una fuerte influencia de la

psicologia organizacional explico

el comportamiento individual y
organizacional e incluyé conceptos

sobre motivacién, liderazgo y comunicacién
que pretendia establecer una mds humana
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