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EL TRABAJO DE EQUIPO EN EL
MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD

Trabajo de equipo

el rol de los equipos de proyectos en
el mejoramiento de la calidad y luego
se analizara el funcionamiento de
uno de ellos: cdmo se desarrolla,
cuales son sus roles y tareas y cdmo
funciona.

El concepto de equipo es diferente al de comision, ya que

Los equipos auto dirigidos son una alternativa
para organizar y administrar una institucién, Un
equipo auto dirigido tendrd una estructura
descentralizada en lugar de vertical, enfatizara
menos el aspecto de supervision y exigira mas
responsabilidad por parte del personal.

El equipo de proyecto, por lo general, Viene menos autoridad que el
concentrarse en las prioridades relacionadas al plan estratégico de la
organizacién; concientizacién de todo el personal, formacién a fondo
de los dirigentes y capacitacién de los facilitadores y participantes de
equipos a medida que se necesite; seleccion y establecimiento de un
equipo para trabajar en las areas de prioridad; recopilacién de datos;
analisis de datos; encontrar las causas de fondo; encontrar, probar y
seleccionar soluciones un plan de transicién de antiguos a nuevos
procesos; identificar medidas; publicar informes periddicamente,
equipo auto dirigido, y los miembros son supervisados a diario en su
trabajo, aunque tal vez no tengan el poder de implementar sus
propias decisiones.




— Son equipos de trabajo dedicados a la mejora
constante de la calidad. La idea del trabajo en grupo

LOS GRUPOS DE MEJORA DE LA ¢Qué es un grupo de se basa en el reconocimiento de que la calidad es
CALIDAD = mejora? _J competencia de todos y que quienes mejor conocen

los procesos de trabajo son quienes los realizan

diariamente.

Los Grupos de

Mejora

@ Conocer y aplicar conceptos, metodologia
_ Todo grupo debe contar yap P glay

con un secretario B

herramientas para disefiar e implementar proyectos
de mejora continua de la calidad en los servicios

(Facilitador) que actua que se brinda a la poblacién. B Implementar una
- como lider y coordinador metodologia que permita el involucramiento de las
del grupo (convoca ] personas en la optimizacion de sus propios

procesos de trabajo. B Impulsar las iniciativas y
creatividad del personal de salud para implementar

reuniones, lleva el orden del

- dia, recoge los acuerdos,

[

diversas propuestas de cambio que lleven a mejoras
modera las reuniones, etc.). en la atencidn de salud. B Crear conciencia de las
oportunidades de mejora [ Fijar objetivos de
mejora [ Organizar para el logro de objetivos
Llevar a cabo proyectos para mejorar problemas
Reporte de avances @ Dar reconocimientos
Comunicar resultados B Aprender de éxitos y
fracasos [ Lograr aprendizaje organizacional a
través de los equipos de mejora Cémo elaborar los

proyectos de cambio.



PROTOCOLO PARA LA
ELABORACION DEL PLAN DE
MEJORA

El plan de mejoras permite:

Identificar las causas que
provocan las debilidades
detectadas.




PASOS A SEGUIR PARA LA
ELABORACION DEL PLAN DE
MEJORAS

Detectar las principales causas
del problema

Identificacion del area

de mejora

deben cumplir las
siguientes
caracteristicas:
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