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Teoria administrativa
kientifica de Taylor

Frederick W. Taylor (1856-

1915).
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Teoria administrativa clasica
de Fayol Henri Fayol (1841-
1925)

Teoria burocratica de Max
Weber Max Weber (1864-
1920).
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Se le conoce como el

“padre de la administracién

____1 Industrial francés al que se
conoce como el “padre de

cientifica”

|a teoria administrativa”

L
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su enfoque fue aplicar los
métodos de la ciencia a los

Pionero en exponer la

problemas de la

teoria general de la
administracion.

administracion s

PRINCIPIOS

APORTACIONES {

De planeamiento, de la
preparacién, del control,
de la ejecucion

APORTACIONES
os principios administrativos, los mecanismos
de administracion, el pago por destajo, la
seleccion de personal, el estudio de las
caracteristicas de los trabajos humanos, asi
como la ilidad,
la separacion de la planeacién y la operacién, la
organizacién de tipo funcional, el uso de
estandares en el control, el desarrollo del
sistena de incentivos para beneficio d
trabaja- dores, al igual que |a espec
del trabaio

dolimitacid

Universalidad de la
administracion, técnica,
comercial, financiera, seguridad,
administrativa, contable

ETAPAS Previson, Organizacion,
Direccién, Coordinacién, Control,
unidad de mando, autoridad y
responsabilidad, unidad de
direccion

fue uno de los fundadores
de la sociologia moderna;

i contribuy6 al pensamiento

econdmico, social y
administrativo

Fue uno de los primeros
investigadores en examinar
el efectodela
industrializacion en la
estructura organizacional

APORTACIONES

Proporciond el modelo
burocratico, buscaba el
rendimiento de las
organizaciones

~

CARACTERISTICAS

Formalizacion, divisién del
trabajo, jerarquia,
impersonalidad,
comunicacion formal,
competencia profesional

VENTAJAS

Racionalidad, precisién en
|a definicién de cargo,
rapidez de decision,
uniformidad de
procedimientos,
constancia, confiabilidad
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La teoria del N
comportamiento. Herbert
Alexander Simon, D.
McGregor, A. Mas- low, F.
Herzberg y R. Likert. 1916-
2001).

Teorla de las relaclones
humanas de Elton Mayo
Elton Mayo (1890-1947)

Teorla neocldsica de Drucker
y O’Donnell
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1924 la Academia Nacional de [
Clenclas de Estados Unidos
Inlcié estudlos para demostrar
la Influencla de la lluminaclén

en el drea de trabajo

surglé como resultado de ~| T[T ) actualiza los conceptos ; | | Propuso la teorfa de las i
los experimentos reallzados | |1 |l clasicos de la . N R — decisiones, la cual tomé {1~
en la planta Hawthorne de  {|-{——{—|— - administracién; usa como como base para explicar el H

la Western Electric marco de referenciala | 2 comportamiento humano
Company en Chicago /o A L (i L teor(a cldsica ” ,. d % B
— [T _ =t g (| oy

CARACTERISTICAS concibe a |a organizacion
como un sistema de
decisiones en donde las

personas participan de

o Eclecticismo, Planeacién,
Organizacién, Direccién,
Control....

manera racional
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La actitud de los definid la amnn_m_ow_n.mao (] =

trabajadores corresponde a __5 mq.onmmﬂ S ﬂ: _mm v ﬂ

ccién entre alternativas  feoeee—n

objetivos, necesldades y L i u

actitudes grupales disponibles

PARAMETROS DEL SISTEMA

Entrada o Insumo, Sallda o
producto, procesamiento,
retroalimentaclén, amblente
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Dotglas McGregor (1906-
1964).
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, propuso lz teoria de la
motivacion

Herzberg Frederick (1923-
2000)
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Propuso la teoria de los dos |

factores que determinan el
comportamiento de las
personas en situaciones

Abraham H. Maslow (1908-
" 1970) .

Formuld la teoria de la
motivacion "

_laborales

Teoria X. percibe a las
PErsonas Como perezosas.
Teoriza Y. ve 2 las personas
como creativas y
competentes
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Factores higiénicos o

factores extrinsecos. Se

encuentran en el ambiente

que rodea a las personas

Necesidades fisiolégicas, de
seguridad, mogm_mm‘.am

autoestima, de
autorrealizacion
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